PS0 2004 -
FORSKNING & UDVIKLING | EFFEKTIV ENERGIANVENDELSE

-
Optimal adfzrdspavi
-
af ind spavirkning
industrien

er/veerkigier fil elselskabernes
n gge regliseringsgraden @

de adfeerdsprocesser

Afdzekning af nye metod
energirdgivere, som ka
energibesparen
i virksomheder

h'd@

danskenergi | net
ELFORSK



Information om Projekt nr.: 336-050

RESUME:

Energiradgivning finansieret via faellesskabet over elregningen, DSM, skal i
dag leve op til hgje effektivitetskrav, malt pa antallet af faktisk realiserede
energibesparelser — i stedet for kun at kortleegge, analysere og anvise be-
sparelsespotentialer. Derfor er DSM ngdsaget til at finde nye veje for at
fa haevet realiseringsgraden af energiradene fra de knap 50 %, der hidtil
har vaeret normen.

Dette projekt har derfor fokuseret pa at finde ud af, hvorfor virksom-
heder ikke har fulgt en afgiven energiradgivning, selv om der var udsigt
til store besparelser og kort tilbagebetalingstid — og pa at definere, hvor-
dan energiradgiveren kan igangsatte og fremme processen med at &ndre
holdninger og handlinger, sa virksomheden i hgjere grad tager ejerskab for
sparepotentialet og rent faktisk gar i gang med at realisere tingene.

MALSATNING:

Projektets overordnede formal var at give elselskabernes energiradgivere
den bedst mulige tilgang til de fremtidige metoder, vaerktejer og bud-
skaber, som kan fremme energirigtig adfeerd i virksomhederne.

Projektet var derfor delt op, sd man ferst analyserede den rolle, DSM-
radgivningen havde i virksomhederne i 2005 — med henblik pa at finde
frem til, hvad man ber forny/forandre fremover. Derefter afpreovede
man nye radgivningsmetoder i 5 forskellige virksomheder, hvor energirad-
giveren fokuserede pa at igangsztte virksomhedens egne medarbejdere i
jagten pa energibesparelser — frem for selv at komme med facitlisten.

PROCESSEN:

Projektet er gennemfart som et samarbejde mellem Enervision, Teknolo-
gisk Institut, Lokalenergi, SEAS-NVE og analysebureauet AddUP. Arbejdet
var opdelt i tre sektioner: Foranalyse, afprevning af nye radgivnings-
metoder og endelig anvisning af vaerktgjer til fremtidig DSM.

Foranalysen omfattede bade interviews med og besag hos en lang raekke
virksomheder, som havde faet DSM- og gruppeinterviews med energirad-
givere. Malet var at afdaekke, hvordan radgivningen hidtil blev opfattet
- og hvad der kunne gares anderledes for at opna realisering af flere
besparelser.

Med andre ord, hvordan skal alle de medarbejdere, som kan pavirke en
virksomheds energieffektivitet — fra @verste direktion til driftspersonale
ved maskinerne — motiveres, sa energirigtig holdning og handling bliver en
del af virksomhedskulturen?

Endelig ville man - efter dels analysen, dels afprevningen af de &ndrede
radgivningsmetoder — beskrive, hvilke energispareovervejelser der veekker
genklang og virker i virksomhederne. Som udgangspunkt var man klar over,
at det nok skulle veere via temaer, som i forvejen har prioritet i den enkelte
virksomhed - fx effektivisering af produktionsprocesser, LEAN-principper
o.lign.

Nye radgivningsmetoder blev herefter afprovet i 5 forskellige, konkrete
virksomheder, hvor det drejede sig om at aktivere virksomhedens egne
medarbejdere i jagten pa energibesparelser pa forskellige utraditionelle
mader — og med forskellige incitamenter.

De 5 virksomhedscases gav sluttelig mulighed for at finde veerktojer, der
kan fremme radgivningen fremover. Indfaldsvinklen var at finde metoder,
som skaber mervaerdi for virksomheden — altsa at give energiradgivningen
forbindelse til vedligehold, miljgkrav, kundekrav, indtjening eller andre
faktorer, som har virksomhedens fokus. Energiradgivning er ikke interes-
sant og motiverende nok i sig selv — den skal indga i de emner, som har
bevagenhed i forvejen.



RESULTATER:

Foranalysen viste, at kemien mellem den enkelte energiradgiver og
virksomheden er afgarende for realiseringen af besparelser — og dette
forhold er i dag ikke n@dvendigvis optimalt. Dette kan lases ved en ngjere
planleegning af det farste made, sa elselskabet ved, hvem i virksomheden
man skal made — og man finder en passende personmatch.

Desuden er det vigtigt at motivere virksomheden til selv at finde det/de
energibesparelsesomrader, de @nsker at arbejde med. Sa bliver ejerskabet
for processen sparket over pa virksomhedens banehalvdel — det giver
et bedre resultat end forfalgelse af en rakke gode forslag, opfundet af
energiradgiveren.

De syv spildformer Eksempler

De 5 cases viser, at der er yderligere potentiale i virksomhederne, nar
medarbejderne bliver involveret. Besparelsesforslag, der kommer fra med-
arbejderne, er baseret pa hands-on erfaringer fra hverdagen. Det er ofte
ting, som de har registreret som gener eller spild, men ikke fer de direkte
bliver opfordret til at vaere med i processen. Der er ogsa tit flere fordele
ved forslag fra medarbejderne — fx arbejdsmilje og trivsel — end ved rene
energibesparelser. Ogsa det gger motivationen til at realisere dem.

Endelig viser projektet, at hvis DSM skal lykkes — og virkelig kunne pavise
besparelser pa bundlinjen — sa skal man forsta at leve sig ind i populaere
temaer i virksomhedernes hverdag og integrere energiradgivningen i det,
som optager ledelsen og medarbejderne.

Spild af energi

Fejl + Skrot
+ Ombearbejdning
o Fejl
* Rettelser
* Variation
« Forsvundne dele

¢ Maskiner kerer unedigt med emner
+ Bortskaffelse af materialer

+ Belysning

+ Opvarmning

Ikke nodvendige processer + Papirarbejde
» For strenge tolerancer
+ Darlig design af vaerktoj
+ Darlig design af emner

s Maskiner kerer ungdigt
o lt-udstyr og printer

Ventetid + Vente pa emner
+ Vente pa tegninger
+ Vente pa inspektion
+ Vente pa maskiner
+ Vente pa information
+ Vente pa maskinreparation

+ Tomgangsforbrug, maskiner kerer uden emner
+ Opvarmning
+ Belysning

KONKLUSION:

Hvis DSM skal gore sig hab om at oge realiseringsgraden af radgivningen
til industrien, skal energiradgiverne i langt hojere grad vaere klaedt pa til
at tale virksomhedernes sprog og forsta de nye tankegange/temaer, som
er pa dagsordenen.

Energiradgiveren skal ogsa gares klar til at spille en rolle som igangsetter
og coach frem for at fremture med al sin fagviden upfront. Virksomheden
skal selv involveres i problemlgsninger, radgivningen skal flettes ind
efterhanden, og radgiverens forcer — maling, beregning af potentialer,
dokumentation og synliggerelse — bliver dermed mere verdsat.
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ANBEFALINGER FOR VIDERE ANVENDELSE AF FORSKNINGSRESULTATERNE

HVAD KAN PROJEKTET BRUGES TIL?

Projektets cases kan bruges som inspiration til at forny DSM-radgivningen
i retning af at aktivere virksomhedens egne ressourcer, sa de dels er mere
motiverede for at realisere besparelser, dels selv leverer ideerne til mange
og ofte flere besparelser. Dermed sparer man DSM-ressourcer til kort-
laegning og anvisning — og virksomheden tager ogsa i hgjere grad ansvar
for og interesse i selve implementeringen.

Projektet kan ogsa danne baggrund for videreuddannelse af energirad-
giverne, sa de kan ga i dialog om de vaerktgjer og udviklingsprocesser, som
optager virksomhederne. Eller man kunne taenke sig, at det ansporede til
samarbejder og netvaerk med radgivere og konsulenter, som er eksperter
i sadanne “hotte” emner.

Projektets kapitel 5 beskriver allerede nogle kernepunkter, som kan vaere
til stor hjeelp for energiradgivere, der vil i gang med adfeerdsprojekter
- bla. LEAN, M@S og Balanced Scorecard.

Projektet har desuden vaeret springbraet for et nyt F&U projekt om DSM
og LEAN.

EFFEKT:

Projektet bekraefter, at virksomhederne realiserer langt mere end 50 %
af sparepotentialet, nar de selv er engagerede i problemstillingen. Men
metoderne, der er brugt til at finde adfardsbesparelser, har et langt
storre potentiale, da projektet primaert har fokuseret pa at fa energi-
besparelser op pa virksomhedens shortlist og indbygget i virksomheds-
kulturen.

Et andet fokus har vaeret energiradgivningens udnyttelse af virksom-
hedens forestaende eller igangvaerende forandringsprocesser, men her
er potentialet langt fra afdaekket.
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