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Forord

Det er vores hab, at denne rapport kan bruges af kommuner og andre aktg-
rer, som gnsker at saette gang i lokale initiativer for at fremme energirenove-
ring af parcelhuse. Fgr man kaster sig ud i nye projekter, er det vaesentligt at
lade sig inspirere af hidtidige erfaringer og andres viden. Formalet med den-
ne rapport er netop, at samle op pa eksisterende viden i praksis og forskning
indenfor energirenovering i dansk savel som international sammenhaeng
samt at supplere eksisterende viden med yderligere anbefalinger, der kan
fremme energirenoveringsindsatser i fremtiden.

Rapporten er baseret pa de farste faser af projektet 'Energirenovering af
parcelhuse — erfaringer og nye Igsninger’ finansieret af ELFORSK PSO-
midler i 2013, med projekt nummer 345-048. Udover indevaerende rapports
erfaringsindsamling, der danner overblik over eksisterende viden om energi-
renovering af parcelhuse i Danmark, indeholder projektet desuden en fase,
hvor der igangsaettes nye initiativer i udvalgte lokalomrader.

Projektet er ledet af Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) og gennemfart i
samarbejde med en raekke partnere: Ecolab, EnergiMidt, Randers Arkitek-
ten, Krydsrum, LokalEnergi (nyt navn fra 2014: AURA), Project Zero, Vor-
basse sparekasse, og Planenergi. SBi er ansvarlig for at sammenfatte erfa-
ringsopsamlingen, mens AURA har medvirket til gennemfgrelse af interviews
med forsyningsselskaber. Rapporten er skrevet af Kirsten Gram-Hanssen,
som har veeret projektleder for projektet, samt af Jesper Ole Jensen, som
har gennemfgrt interviews med energiselskaber og Freja Friis som har gen-
nemfgrt interviews med kommuner. Desuden har Anders Rhiger Hansen bi-
draget med statistiske analyser som danner baggrund for fremstillingen af
kort over danske parcelhuse som efterfglgende er fremstillet af Elvira Brau-
ner.

Der har veeret nedsat en fglgegruppe for projektet som har madtes, kom-
menteret og diskuteret projektets farste fase. Falgegruppen har bestaet af:
— Dorte Lindholm, Elforsk

— Mieke Bak Rasmussen, Dansk Byggeri

— Jakob Hansen, Hgje Tastrup Kommune

— Asser Simon Chreemmer Jgrgensen, Energistyrelsen

Vi vil gerne takke fglgegruppen for deres input, samt alle personer fra kom-
muner og energiselskaber som har bidraget til projektet ved at deltage i tele-
foninterviews, fokusgruppemgder samt bidraget med opfalgende gennem-
leesning af case-beskrivelserne.

Rapporten er fagfeellebedgmt af lektor Jesper Holm, Roskilde Universitet.
Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet Kgbenhavn

By, bolig og ejendom
Juni 2015

Hans Thor Andersen
Forskningschef
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Resume

De danske parcelhuse star for en vaesentlig del af det samlede danske
energiforbrug, og i et klimaperspektiv har der derfor ogsa i de seneste ar
veeret et stort politisk fokus pd, hvordan energirenovering af disse huse kan
fremmes. | denne rapport samler vi eksisterende erfaringer med at motivere
parcelhusejerne til at energirenovere deres boliger, dels gennem et review af
international litteratur om emnet og en gennemgang af hidtidige danske ana-
lyser og politikker, og dels gennem indsamling af erfaringer fra to vaesentlige
lokale aktgrer, kommuner og forsyningsselskaber.

International forskning

Der er i projektet gennemfgart en indsamling af international forskningsbase-
ret litteratur om energirenovering af enfamiliehuse. Fra denne forskning far vi
input omkring, hvorfor det er sveert at fa boligejere til at energirenovere, samt
hvordan man kan angribe problemstillingen. For det fgrste peger et tysk stu-
die p4, at de officielle udmeldinger om, at det er gkonomisk fordelagtigt at
energirenovere, i mange tilfeelde ikke holder, og at tyske boligejere der ikke
renoverer derfor maske slet ikke er gkonomisk ufornuftige. Det samme kan
teenkes at geelde for danske parcelhusejere. Det betyder, at det gkonomiske
argument for at renovere kan veere sveert at bruge til at overtale parcelhus-
ejere, og derfor er der ogsd mange energiradgivere og kommuner der bruger
komfort argumenter — at man far en hgjere komfort i boligen ved at renovere.
Problemet med dette argument kan imidlertid vaere, at det folk opnar ved re-
noveringen, s& netop er komfortforbedringer fremfor energibesparelser. |
kontakten med parcelhusejerne er det derfor vigtigt at inkludere bade kom-
fort- og besparelsesaspektet, sa hele energieffektiviseringen ikke forsvinder i
komfortforbedringer pa bekostning af energibesparelser. Dette haenger
sammen med, at det i lige s& hgj grad er den made folk bruger boligen pa,
som det er, hvor velisoleret boligen er, der har betydning for det endelige
energiforbrug. Det betyder ogs4, at det er vigtigt, at parcelhusejere aktivt er
med til at forholde sig til, hvilke renoveringer der skal gennemfgares, sa disse
faktisk passer sammen med den made de bruger boligen pa. Standardanbe-
falinger om, hvad der skal ggres ved en bolig, er derfor ikke ngdvendigvis en
god ide, fordi boligejere bruger deres bolig pd meget forskellige méader.

Dette leder til en anden konklusion fra den internationale forskning, som
handler om, at boligejere er forskellige, den méade de renoverer pa er for-
skellig og arsagerne til at de ger det, er forskellige. Et vaesentligt spargsmal
herunder er spgrgsmalet om, hvad viden og oplysning betyder for at fa folk
til at renovere. Litteraturen foreslar her p& den ene side, at det ikke er man-
gel pa oplysning, der er arsagen til, at der ikke i hgjere grad bliver renoveret,
men samtidig at de, der renoverer i dybden, ofte har en seerlig viden og inte-
resse. For de fleste boligejere er renoveringen noget, der foregar labende
over den tid de bor i boligen, og renoveringen heenger sammen med de livs-
faser familien er i og de behov og ressourcer de har pa forskellige tidspunk-
ter. Energirenovering er dermed ikke ngdvendigvis et meningsfuldt begreb i
forhold til den enkelte boligejer, som i hgjere grad teenker pa renovering i al
almindelighed, og herunder kommer spgrgsmal om energieffektivisering som
en del af den renovering, der i gvrigt foretages. Det betyder ogs3, at det
sjeeldent er rent gkonomiske overvejelser om rentabilitet og tilbagebetaling,



der er afggrende. Det betyder ikke, at gkonomi ikke er vaesentligt for at for-
std, hvorfor nogle renoverer og andre ikke gar. Dels er spgrgsmalet om bo-
ligejeren har penge til at gennemfare en renovering vaesentlig, og dels ind-
gar rentabilitet som en del af overvejelserne sammen med spargsmal om
komfortforbedringer, energibesparelser og eestetik i boligforbedringerne,
som tilsammen er nogle af de ting, der motiverer beboerne til at (ener-
gi)renoverer deres bolig.

En del af litteraturen omhandler desuden, hvordan problemstillingen med at
fa parcelhusejere til at energirenovere deres bolig ikke ngdvendigvis skal
angribes via den enkelte boligejer, men at projekter der arbejder med lokale
feelleskaber af parcelhusejere, eller grupper af andre typer af aktgrer som er
relevante for energirenovering, fx handveerkere, kan have en starre effekt.

Disse konklusioner ligger i forleengelse af, at dele af den samfundsvidenska-
belige forskning viser, at boligejere ikke agerer som uafhaengige gkonomisk
rationelle individer, der gennemteenker og beregner alle aspekter af deres liv
og bolig, men primaert bare gar det, der er aimindeligt kendt og accepteret
og opfattes som det normale at ggre. Med denne type konklusioner flyttes
fokus fra, hvordan energirenovering kan fremmes ved at malrette initiativer
mod den enkelte husejers beslutninger til i hgjere grad, at fokusere pa de
strukturer og aktgrer der omgiver boligejeren og hvordan de kan aendres i en
retning der fremmer energirenovering.

Nationale rammer for at fremme energirenovering

| anden del af projektet er det beskrevet, hvilkke rammer der nationalt laegges
for at fremme renovering af enfamiliehuse. Gennemgangen af den danske
nationale energipolitik til fremme af energirenovering fokuserer bl.a. pa byg-
ningsreglement, energimaerker og energispareaftalen, som paleegger forsy-
ningsselskaberne at sgrge for, at deres kunder sparer energi. | forleengelse
af dette fremhaeves det, at samarbejde mellem lokale og nationale myndig-
heder indenfor energi- og klimaomradet er veesentligt. Det nyeste nationale
titag p4 omradet er BedreBolig-ordningen, hvor ideen er at uddannede kon-
sulenter skal give en helhedsorienteret radgivning til boligejerne. BedreBolig
ordningen fokuserer primaert p& mere oplysning og argumenterer med bl.a.
bedre gkonomi og komfort overfor boligejerne. | naervaerende rapport argu-
mentere vi for, at mere oplysning til den individuelle boligejer og argumenter
om bedre gkonomi og gget komfort ikke ngdvendigvis er den bedste vej til at
fremme energirenovering af parcelhuse, og det bliver i det lys spsendende
pa sigt at se, hvilke erfaringer der kommer med denne ordning.

Kommuners og forsyningsselskabers indsatser

Den tredje og veesentligste del af projektet bestar af en opsamling pa dan-
ske kommuner og forsyningsselskabers indsatser for at fremme energireno-
vering blandt boligejere. Den internationale litteratur, savel som gennem-
gangen af den danske politik p& omradet, peger pa at lokale aktarer som
kommuner og forsyningsselskaber er veesentlige aktarer, hvorfor vi ogsa har
koncentreret vores empiriske arbejde om at samle op péa disse aktgrers erfa-
ringer.

Kommunernes indsatser er belyst gennem en rundspgrge til 13 kommuner
om deres indsatser for energibesparelser i private boliger, suppleret med
uddybende beskrivelser af indsatserne i fire kommuner. Forsyningsselska-
bernes indsatser er belyst gennem en rundspgrge til 11 selskaber om deres



initiativer overfor boligejere, suppleret med et fokusgruppeinterview og ud-
dybende interviews med to selskaber.

De konkrete erfaringer, som danske kommuner og forsyningsselskaber har
med at motivere parcelhusejere, viser, at der bade er forskelle og ligheder
mellem de to aktarers erfaringer.

Nar kommunerne gar ind i aktiviteter for at motivere parcelhusejere, sa er
det typisk ud fra en klimapolitisk interesse, samtidig med, at de bruger ener-
girenoveringen til at skabe veekst i kommunen i form af fx arbejdspladser og
gkonomisk aktivitet. Forsyningsselskabernes primaere malsaetning er der-
imod, at skabe dokumenterede besparelser i henhold til deres energispare-
forpligtigelser ifglge aftale med Energistyrelsen. | forleengelse heraf, har for-
syningsselskaberne mulighed for at give gkonomisk tilskud til parcelhusejer-
ne, en mulighed som kommunerne ikke har.

Forsyningsselskaberne skelner mellem den opsggende og den passive rela-
tion til parcelhusejere. Den opsggende handler om at tage direkte kontakt til
boligejerne, hvor den passive handler om blot at tilbyde boligejerne tilskud fx
gennem hjemmesider. Selskaberne oplever, at den opsggende indsats har
den starste effekt, men fremheaever samtidig, at den opsggende relation er
ressourcekraevende i forhold til de opndede besparelser. Blandt de kommu-
nale indsatser kan skelnes mellem generelle indsatser, dvs. almindelig op-
lysning og information rettet mod en bred malgruppe og de opsggende ind-
satser, som er mere strategiske med specifikke malsaetninger og malgrup-
per.

Den opsggende og specifikke indsats fra forsyningsselskaber og kommuner
inkluderer typisk en energirddgiver, og nogle lsegger veegt pa, at denne skal
veere en gkonomisk uafheengig aktar, det vil sige én, der ikke har gkonomisk
interesse i at overbevise parcelhusejerne om bestemte energitiltag fremfor
andre energitiltag. Andre mener, at lokale handveerkere, som har faet en re-
levant efteruddannelse indenfor energirenovering, kan tilbyde den bedste
radgivning. Veldokumenterede undersggelser af fordele og ulemper ved de
to organiseringer foreligger dog ikke.

Mens forsyningsselskaberne overvejer det gkonomisk fordelagtige i den di-
rekte kontakt til parcelhusejerne ud fra en forretningsmaessig tilgang, sa
overvejer kommunerne det samme, men ud fra en effektivitetsmaessig og
veekststrategisk betragtning. Flere kommuner vurderer sdledes, at det ikke
er tilstraekkeligt effektfuldt at tage kontakt til parcelhusejere en-til-en, hvorfor
de i stedet gar i dialog med parcelhusejere, der pa den ene eller anden mé-
de er lokalt organiseret. Kommunernes erfaring med denne opsggende ind-
sats er, at den fungerer bedst, hvis parcelhusejerne allerede er lokalt organi-
serede og motiverede, saledes at kommunerne i hgjere grad skal facilitere
og hjeelpe gruppen videre, fremfor at starte energirenoveringsprojekterne op
fra bunden.

De kommunale indsatser er kontekstafheengige og varierer i form og indhold,
men der er en general tendens til, at kommunerne arbejder med at udvikle
governance-baserede strategiske indsatser, der bredt inddrager forskellige
typer af aktgrer med relation til energirenoveringsprocessen. Dette gaelder fx
opbygning af kompetencenetveerk malrettet hadndveerkere, men ogsé brede-
re netveerk, der inkluderer en mangfoldighed af aktarer med forskellige inte-
resser, potentialer og ressourcer sdsom finansieringsinstitutter, forsynings-
selskaber, handveerkere, lokale foreninger, private virksomheder, offentlige
institutioner, NGO’er, ejendomsmaeglere mv. | forhold til kommunernes ind-
satser ses det saledes, at disse ligger i forleengelse af den internationale
forsknings indikation af, at lokale myndigheder i stigende grad inkluderer



mere faciliterende tilgange til at skabe beeredygtige forandringer i sammen-
haeng med de mere traditionelle myndighedsroller.

Blandt bade kommuner og forsyningsselskaber er der bred enighed om, at
envejskommunikation i form af papirmateriale og hjemmesider i sig selv har
en begraenset effekt, men at forskellige former for kollektiv oplysning kan
veere et relevant element i en mere overordnet og bredt anlagt proces.

Regionale forskelle

De interviewede kommuner og forsyningsselskaber kommer fra forskellige
dele af landet og repreesenterer dermed forskellige omrader i forhold til hvil-
ke renoveringsbehov der er blandt parcelhusene, og hvilket socio-
gkonomisk overskud der er blandt boligejere. Det er dbenlyst, at der er for-
skellige behov og ressourcer i forskellige dele af landet, og for at illustrere
dette indeholder rapporten ogsé som en fierde del, et kapitel som i tematiske
kort baseret pa registeroplysninger viser tendenser for parcelhusene og de-
res ejere. Kortleegningen viser forskelle p& parcelhusene og deres ejere pa
sogneniveau for alle landets kommuner.

De fremlagte kort viser, at parcelhuskvartererne i forhold til bygningernes al-
der og dermed renoveringsbehov er forholdsvist geografisk ligeligt fordelt
over det meste af landet, hvorimod parcelhusejerne viser en klar skaev for-
deling, med de mest velstillede bgrnefamilier koncentreret omkring storbyer-
ne, seerligt Kebenhavn og Arhus, mens de seldre og de gkonomisk darligt
stillede i hgjere grad bor i landets yderomrader. Kortene laegger op til, at
man pa kommunalt niveau kan undersgge, hvilke omrader i kommunen der
seerligt har brug for en indsats, og hvor der kan forventes at veere et vist
overskud til at agere.

Konklusioner og perspektiver

Rapporten konkluderer, at den forstaelse af boligejere og deres motivation til
at energirenovere som findes blandt danske kommuner og forsyningssel-
skaber pd mange mader er i trad med de erfaringer som videregives fra den
internationale forskning. Med de hidtidige indsatser i kommuner og forsy-
ningsselskaber er der saledes hentet vigtige erfaringer, der kan benyttes
fremadrettet. Der peges pa, at indsatserne bade har styrker og svagheder,
bl.a. at den direkte henvendelse til boligejerne har stor effekt, men ogsé er
ressourcekraevende, samt at der kan veere store fordele ved at arbejde med
mere kollektive processer. Desuden har mange kommuner gode erfaringer
med at arbejde langt mere netveerksorienteret, og skabe forandringer ved at
inddrage en reekke andre aktarer, som kan have betydning for, hvordan og
hvor meget der renoveres. Der er derfor grund til at fortseette arbejdet med
at udvikle og tilpasse modeller for lokalt samarbejde om energirenoveringer
fremadrettet. Det fremhaeves samtidig, at energirenoveringstilgangen med
fordel kunne kombineres med andre tiltag til beeredygtig udvikling indenfor
parcelhus sektoren som fx lokal handtering af regnvand.

Endelig fremhaeves det ogsa, at savel den lokale som den nationale politik
pa omradet har meget lille fokus pd, at den made parcelhuset bruges pa, be-
tyder mindst lige s& meget for det faktiske energiforbrug som spgrgsmalet
om i hvor hgj grad boligen energirenoveres. Dette geelder seerligt i forhold til
det sakaldte standardveerdikatalog, som er den made det opgeres pa, hvor-
vidt forsyningsselskaberne lykkes med at skabe besparelser blandt slutbru-
gerne. Problemet er, at den made besparelser beregnes pa udelukkende er
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ved at fokusere pa, hvor meget en bolig teknisk set er blevet energieffektivi-
seret, pa trods af at forskningen entydigt dokumenterer, at en veesentlig del
af de teoretiske besparelser som regel ikke opnas, fordi beboerne samtidig
gndres deres vaner og normer og dermed omsaetter en del af den potentiel-
le energibesparelse i gget komfort.



Introduktion

Baggrund

Den langsigtede energipolitiske mélsaetning er, at Danmarks energiforsyning
skal baseres pa vedvarende energi i 2050. En veesentlig forudsaetning for at
na regeringens mal er, at det samlede energiforbrug reduceres, og da ener-
giforbrug til opvarmning af bygninger udger 40 % af Danmarks samlede
energiforbrug er energirenovering af bygningsmassen et centralt element.
Regeringens energirenoveringsstrategi tager udgangspunkt i en reekke an-
befalinger (udformet af 'Netveerket for Energirenovering’) til initiativer der
skal gennemfgres for at fremme energirenovering og det forventes, at der
kan opnas 35 % energibesparelser i det eksisterende byggede miljg ved at
gennemfgre disse initiativer (Klima-, Energi- og Bygningsministeriet, 2014).

Tekniske beregninger af energibesparelser ved renovering af eksisterende
bygninger peger pa, at enfamiliehuse udger en vaesentlig del af det samlede
potentiale for energibesparelser (Wittchen, 2009). | 2011 blev mere end
halvdelen af det samlede energiforbrug til opvarmning af bygninger brugt i
enfamiliehuse (parcelhuse, raekke/ksedehuse og stuehuse) (Klima-, Energi-
og Bygningsministeriet, 2014). Udover at majoriteten af danskere lever og
bor i parcelhuse, haenger det store energibesparelsespotentiale ogsd sam-
men med denne boligforms typisk betydeligt starre boligareal sammenlignet
med andre boligtyper. Yderligere skaerpes potentialet af bygningers generelt
set lange levetid, hvilket betyder at langt den starste del af nutidens parcel-
huse ogsa vil veere i brug i 2050 (Gram-Hanssen, 2014).

Til trods for lgbende nationale og internationale krav og reguleringsinitiativer,
kan det haevdes, at de nationale og internationale klimapolitiske tiltag har
begraenset indflydelse p& den konkrete renoveringsaktivitet. Det er derfor
ogsa interessant at se, at der sker en raekke initiativer pa lokalt plan for at
fremme energirenoveringer af private boliger, rundt omkring i de danske by-
er, kommuner og regioner (Holm et al, 2014). Dette fokus pa lokale styrings-
og udviklingsprocesser omtales indenfor den samfundsvidenskabelige
forskning som et skift fra government til governance (Sehested, 2003; Tor-
fing & Sgrensen, 2005), og det er bl.a. kendetegnet ved, at flere aktarer —
private og offentlige — deltager og inddrages i samfundsudviklingen generelt,
herunder ikke mindst i h&ndteringen af samfundets klima, energi-og milja-
maessige udfordringer.

De decentrale styrings- og forvaltningsinitiativer er mangfoldige, bade i form
og indhold, og sker bl.a. ved at kommunerne frivilligt indgar forpligtende
malsaetninger om energibesparelser og CO,-reduktioner (fx som Klimakom-
mune), der fungerer som drivkraft for at gennemfgre renoveringer og energi-
forbedringer i egne bygninger, men i hgj grad ogsa blandt private boligejere.
| forleengelse heraf, peger flere studier pa, at kommunerne som lokal myn-
dighed og planlaegningsenhed indenfor de senere ar benytter sig af nye
planleegningsredskaber og governanceformer, der understgtter og aktiverer
lokale kreefter til at igangsaette beeredygtige omstillingsprocesser (Holm et
al., 2014). Betydningen af lokale handlingsplaner pa energiomradet skeerpes
endvidere af Danmarks decentrale forsyningsstruktur (Sperling et al, 2011). |
lyset heraf, er de nationale malszetninger og handlingsplaner stzerkt af-

haengige af danske kommuners og forsyningsselskabers indsatser og disses 1
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samarbejdsrelationer med gvrige involverede aktargrupper sdsom handveer-
kere, finansieringsinstitutter, eiendomsmeeglere, NGO’er mv. Dette forklarer
energipolitikkens stigende fokus pa kommunernes indsats i forhold til ener-
giplanleegning og energibesparelser overfor slutbrugerne.

Formal

Formalet med indevaerende rapport er derfor, at samle og systematisere den
viden - teoretisk savel som empirisk - der er genereret i hidtidige indsatser
for at fremme energirenoveringer blandt private boligejere. Idéen er, at frem-
tidige nye initiativer skal bygge videre pa hidtidige erfaringer fremfor at starte
forfra. Med udgangspunkt i lokale myndigheder og ikke-kommunale aktgrer,
undersgges motivationsfremmende veerktgjer, der kan bidrage til at saette
mere gang i energirenoveringsprocesser, og herunder ses ogsa pa gover-
nancebaserede ledelsesformer der ivaerksaetter og opbygger lokal kapacitet
0g nye innovative projekter.

Rapportens sigte er at bidrage til indsigt i de seneste ars energirenoverings-
processer, hvorfor der empirisk er indsamlet viden om de forskellige aktarer,
som deltager i energirenoveringsprocesserne i dag. Et vaesentligt udgangs-
punkt i projektet er endvidere, at tage hgjde for den geografiske og socio-
pgkonomiske kontekst, hvori de forskellige energirenoveringsindsatser finder
sted. Dette er prioriteret, eftersom mange danske parcelhuse er opfgrtien
del af Danmark, hvor boligpriser, formue og indteegter er lave, og hvor det
sociale overskud til at investere i energirenoveringsprojekter ogsa kan vaere
lavt. En erfaringsopsamling og videndeling ma derfor ogsa tage hensyn til de
sociale og geografiske forskelle der er mellem landets kommuner. Saledes
kan rapportens overordnede formal sammenfattes til:
— Atindsamle og skabe et overblik over eksisterende dansk og international
viden om parcelhusejeres energirenovering gennem litteraturstudier.
— At supplere denne viden med nationale energipolitiske strategier og kon-
krete praktiske erfaringer fra lokale aktuelle energirenoveringsindsatser.
— At pege pa forskellige organiseringer af energirenoveringsprocesser samt
pa udfordringer og anbefalinger til centrale aktgrers energirenoverings-
indsatser.
— At fa et overblik over geografiske og socio-gkonomiske forskelle i parcel-
hussektoren af relevans for fremtidige energirenoveringsstrategier og ind-
satser.

Metode

Viden indsamlingen i denne rapport er baseret pa litteraturstudier, informati-
onsggning via hjemmesider og andet oplysningsmateriale, registerbaseret
kortlaegning og analyser af parcelhuse og energiforbrug samt telefon og fo-
kusgruppeinterviews med kommuner og forsyningsselskaber. Valget af
kommuner og forsyningsselskaber er begrundet i, at netop disse aktgrer er
mest aktive i forhold til at igangsaette projekter og dermed spiller en veesent-
lig rolle i forhold til at tage direkte kontakt til boligejere. Andre centrale akta-
rer, der indgar i energirenoveringsprocessen, sdsom handveerkere, banker,
energiradgivere og ejendomsmaeglere, bliver derfor primzert beskrevet gen-
nem kommuner og forsyningsselskabers samarbejde med disse aktarer.
Neerveerende rapport har ikke indhentet direkte viden om energirenovering
fra slutbrugerne, parcelhusejerne, grundet undersggelsens primeere interes-
se i hvad lokale aktagrer gar i et styringsperspektiv. Perspektiver fra parcel-
husejere inddrages dog i nogen grad i den teoretiske gennemgang af littera-
turstudier med udgangspunkt i slutbrugerbeskrivelser.



Litteraturstudier

| forhold til international litteratur er der sggt efter forskningsresultater ved
hjeelp af sggeservicen Scopus i foraret 2014. Scopus lister hovedparten af
de internationale videnskabelige tidskrifter som kan veere relevante for dette
emne. Der har tidligere veeret forholdsvist fa videnskabelige studier af ener-
giforbrug og enfamiliehuse, men i de seneste ar er der kommet veesentligt
mere, og mens denne rapport skrives og udgives er der formodentlig kom-
met endnu mere.

| forhold til danske undersggelser af parcelhusejere bygger vores review ik-
ke pa en systematisk sggning, men pa forfatternes kendskab til omradet og
de netveerk vi fagligt beveeger os i.

Interviews med kommuner og forsyningsselskaber

| undersggelsen af kommunernes energirenoveringsindsatser overfor par-
celhusejere er der taget udgangspunkt i en pilotundersggelse gennemfart
februar 2013 blandt 22 udvalgte kommuner* om deres initiativer for at frem-
me energibesparelser hos private boligejere. | udvaelgelsen af disse 22
kommuner blev lagt vaegt pa regional balancering samt en sammensaetning
af kommuner henholdsvis med og uden energirenoveringserfaring. Endvide-
re indgik de forpligtigende klimaaftaler med Danmarks Naturfredningsfor-
ening som udveelgelseskriterium. Rundspgrgen blev gennemfgrt som tele-
foninterviews med de klimaansvarlige i de respektive kommuner, hvor der
blev spurgt til forskellige elementer i kommunernes indsatser for at fremme
energibesparelser blandt lokale boligejere. Udover at rundspgrgen gav et
overblik over kommunernes forskelligrettede indsatser i form og indhold,
blev indsatserne i udvalgte kommuner beskrevet mere uddybende og i naer-
vaerende rapport indgér en af disse case beskrivelser, nemlig den om Ring-
kabing-Skjern Kommune. En af de konklusioner der kom ud af denne inter-
viewrunde var, at de direkte henvendelser til parcelhusejerne er ressource-
kreevende for kommunerne, og at man derfor flere steder overvejede lands-
byrettede indsatser, som i hgjere grad var baseret pa kollektive henvendel-
ser til parcelhusejerne.

Pa denne baggrund blev det valgt i dette projekt at fokusere pd kommuner,
hvor der var en forventning om, at der var gennemfgrt landsby-baserede ini-
tiativer overfor parcelhusejere. Denne undersggelse blev gennemfgrt i juni-
juli 2013 med 12 udvalgte kommuner?. De 12 kommuner blev udvalgt dels
pa baggrund af pilotundersggelsen, og dels pa baggrund af gvrigt kendskab
til indsatser i andre kommuner. Der er derfor et vist overlap af kommuner
mellem de to rundsperger®, der imidlertid havde lidt forskelligt fokus. Under
samtlige interviews blev der taget deltaljerede noter, men samtalerne blev
ikke optaget og transskriberet. Tre af de fire uddybende case-beskrivelser
der indgar i denne rapport er baseret pd denne del af undersggelsen. De fire
uddybende case-beskrivelser, der indgar i denne rapport er efterfglgende

! Denne pilotundersggelse er gennemfart i forbindelse med at andet projekt. De 22 interviewede kom-
muner er: Herlev Kommune, Rgdovre Kommune, Hillerad Kommune, Furesg Kommune, Bornholm
Kommune, Guldborgssund Kommune, Slagelse Kommune, Jammerbugt Kommune, Brgnderslev Kom-

mune, Hjgrring Kommune, Lemvig Kommune, Horsens Kommune, Herning Kommune, Samsg Kommu-

ne, Haderslev Kommune, Aabenraa Kommune, Kolding Kommune, Sgnderborg Kommune, Morsg
Kommune, Frederikshavn Kommune, Middelfart Kommune og Ringkgbing-Skjern Kommune. Undersg-
gelsen er ikke publiceret.

2De 12 interviewede kommuner er; Frederikshavn Kommune, Herning Kommune, Hjgrring Kommune,
Kolding Kommune, Middelfart Kommune, Morsg Kommune, Skanderborg Kommune, Sgnderborg
Kommune, Guldborgssund Kommune, Roskilde Kommune, Slagelse Kommune, Bornholm Kommune.

% | interviewrunde 2 er der saledes syv gengangere fra interviewrunde 1 i form af Frederikshavn Kom-
mune, Hjgrring Kommune, Guldborgssund Kommune, Morsg Kommune, Sgnderborg Kommune, Kol-
ding Kommune og Herning Kommune
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blevet godkendt af kommunerne. Udover at disse 12 kommuner repraesente-
rer alle fem regioner, blev udveelgelsen foretaget ud fra en forventning om,
at disse kommuner i saerlig grad havde gjort sig erfaringer med opsggende
energibesparelsesindsatser bade overfor individueller boligejere og overfor
landsbyer. Det skal papeges, at undersggelsen ikke ngdvendigvis har ind-
fanget alle kommunale indsatser, ligesom der siden undersggelsens gen-
nemfgrelse og frem til udgivelse af denne rapport kan veere dukket nye rele-
vante energirenoveringsindsatser op, som ogsa kunne have bidraget med
veerdifulde erfaringer og viden. Det betgd eksempelvis at Helsingar og Hgje
Taastrup Kommuners indsatser ikke blev inkluderet i rundspgrgerne, selvom
de kunne have veeret gode eksempler. Hensigten med undersggelsen har
saledes ikke veeret at tegne et komplet billede af alle indsatser i danske
kommuner, men derimod at fa et billede af de forskellige typer af indsatser
der finder sted, hvilke samarbejder der gares brug af og hvilke udfordringer
der mgdes m.v., og til det formal vurderes det gennemfarte arbejde at vaere
fyldestggrende.

Interviewtemaer er bygget op omkring spgrgsmal til kommunernes nuvae-
rende og fremadrettede generelle og mere specifikke opsggende energispa-
reindsatser samt kommunernes eventuelle samarbejder med centrale akta-
rer sdsom energiselskaber, banker og handvaerkere.

Erfarings- og vidensopsamlingen blandt forsyningsselskaberne bygger pa en
mailbaseret rundspgrge til i alt 11 energiselskaber (juni-juli 2013), et fokus-
gruppeinterview med deltagelse af fire selskaber (august 2013) samt direkte
interviews med to selskaber (september 2013). De 11 selskaber er udvalgt
pa grundlag af, at de har samarbejdet med kommunerne i nogle af oven-
neevnte indsatser, og dels pa grundlag af kendskab fra anden side til selska-
bernes indsats for energibesparelser overfor boligejere. Udveelgelsen af sel-
skaberne og gennemfarelsen af rundspargen blev forestdet af Lokalenergi
AJS. Rundspgrgen var baseret pa en spgrgeguide udarbejdet af SBi. Fokus-
gruppeinterviews og de direkte interviews er optaget og transskriberet. Ho-
vedformalet med denne del af videnindsamlingen har veeret at fa et detalje-
ret indblik i selskabernes nuveerende og planlagte indsatser overfor bolig-
ejerne, hvorfor de gennemgéende og overordnede temaer belyser selska-
bernes indsatser overfor boligejere, herunder brug af materiale, samarbejder
med andre parter, deres erfaringer (effekt, rentabilitet, barrierer mv.) samt
spgrgsmal til visioner, gnsker og fremtidige planer. Udover rundspgrge og
interviews, er der inddraget tidligere analyser og evalueringer fra konsulent-
virksomheder samt viden fra forsyningsselskabernes hjemmesider.

Oversigt over informanter i kommuner og forsyningsselskaber samt inter-
viewguides fremgar af bilag 1.

Datagrundlag og metode bag geografisk socio-teknisk analyse
Geografiske og socio-gkonomiske analyser er inkluderet som et redskab til
at diskutere forskellige forudseetninger for energirenovering af parcelhuse i
forskellige dele af landet. Data om husstandene kommer fra Danmarks Sta-
tistiks personoplysninger og data om parcelhusene kommer fra BBR-
registret som administreres af Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter, hvor
der siden 2011 har veeret tilknyttet oplysning om meengden af energi til op-
varmning, som er leveret af forsyningsselskaber. Dette energiforbrug til op-
varmning er opgjort som et arligt energiforbrug og desuden standardiseret
ift. vejrforskelle ved brug af graddagekorrektion.

Begge datasaet handteres i dette projekt pa sogneniveau, som er den mind-
ste geografiske administrative enhed i registersystemet. For hvert enkelt

sogn kan der sdledes udarbejdes profiler baseret p& oplysninger om parcel-
huse og beboere. | alle disse analyser er kun medtaget sogne som indehol-



der mindst 100 parcelhuse, dels for at undga problemer om anonymitet og
repraesentativitet, og dels for at sikre et tilstraekkeligt stort antal huse, sa der
er tale om et egentligt parcelhuskvarter. Arbejdet med geografisk at fremstil-
le data af relevans for energirenovering af parcelhuse er desuden yderligere
udfoldet og beskrevet i (Jensen et al, under udgivelse).
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Teori og eksisterende viden

Sammensaetning af boligtyper varierer fra land til land. | Danmark er ca. 45
pct. af alle boliger enfamiliehuse og der findes ca 1,2 million danske parcel-
huse (Danmarks Statistik). | fx Tyskland er andelen af enfamiliehuse kun
knap 30 pct., hvorimod den i UK er over 80 pct. (Meijer et al, 2009). Den
energipolitiske interesse for renovering af enfamiliehuse varierer ligeledes
internationalt, og dermed ogsa omfanget af publiceret forskning. Det er farst
indenfor de seneste ar, at der for alvor er blevet forsket indenfor dette omra-
de. Veesentlige bidrag fra England og Australien, men ogsa Tyskland, Norge
og USA har tilfgrt emnet relevant viden. | det falgende refereres farst til den
forskning, der er publiceret i internationalt anerkendte tidskrifter pa omradet
med fokus pa forskningstilgange, metoder, teorier og resultater. Efterfalgen-
de ses der pa forskellige danske rapporter og projekter om emnet.

| forhold til den internationale litteratur er det fgrste spargsmal, hvad potenti-
alet ved energirenovering er og hvordan dette kan beregnes. Denne pro-
blemstilling tager udgangspunkt i, at beboernes hverdagspraksis spiller lige
sa meget ind pa det endelige energiforbrug, som husets energitilstand. Der-
naest praesenteres evalueringer og beskrivelser af konkrete projekter, der
har veeret igangsat for at f& boligejere til at renovere deres parcelhuse. | for-
leengelse heraf springer vi et organisatorisk skridt op og inddrager artikler
med et bredere aktgr-, by- og policyperspektiv. Der opsummeres pa tveers af
den reviewede internationale litteratur med fokus pa de forskellige teoretiske
perspektiver og policy anbefalinger, far vi afslutningsvis ser pa en reekke ny-
ere danske undersggelser med et mere konkret fokus p& energirenoverings-
spagrgsmalet blandt danske parcelhusejere.

Potentialer for energibesparelser — teoretiske og faktiske

Et tysk studie problematiserer paradokset ved at tyskerne energirenoverer
deres boliger i veesentligt mindre omfang end man skulle forvente, set i lyset
af at officielle beregninger fremlaegger dette som gkonomisk fordelagtigt
(Galvin, 2014). For at undersgge paradokset gennemgar Galvin de bereg-
ninger og hypoteser, som ligger bag de tyske myndigheders beregninger.
Det drejer sig blandt andet om, hvilke forudsaetninger man ggr om fremti-
dens energipriser og om diskonteringsrenten, samt hvilke antagelser man
ger om hvordan bygninger helt praktisk kan efterisoleres. P& den baggrund
stiller han spgrgsmalstegn ved, hvorvidt det faktisk er gkonomisk fordelagtigt
for den enkelte boligejer at energirenovere op til den standard, som kraeves
officielt. Formalet er ikke at betvivle den miljgmaessige ngdvendighed af, at
opna markante energibesparelser, men derimod at papege, at det gkonomi-
ske incitament langt fra er tilstraekkeligt og reelt. | forleengelse heraf, frem-
haever Galvin problemet ved de hgje forventninger til at opna energibespa-
relser i boligsektoren i de fleste europeaeiske lande, som han sammenligner
med de vaesentligt lavere malsaetninger, der fremszettes til fx transportsekto-
ren.

Galvins kritik er formodentlig ogséa relevant i en dansk sammenhaeng. Dette
geelder dels, hvordan potentialet for energibesparelser udregnes og dels
hvordan dette omregnes til sgkonomiske besparelser. Ligesom i Danmark,
beregnes potentialet for energibesparelser ud fra bygningsmodeller, som



angiver et teoretisk forbrug far og efter renovering. Problemet bestar i, at det
reelle forbrug far renovering typisk er lavere end disse beregningsmodeller
forudseetter, bl.a. fordi folk ofte holder en lavere temperatur i eeldre u-
isolerede boliger, den sakaldte prebound effekt (Sunikka-Blank & Galvin,
2012). Omvendt sker der ofte det, at folk i velisolerede huse holder en hgje-
re temperatur end i andre huse. Begge disse tendenser er yderligere doku-
menteret i et hollandsk studie, der sammenligner det reelle og det teoretiske
energiforbrug i energimeaerkede boliger. Studiet peger pa, at der i huse med
darlige energimaerker i gennemsnit bruges vaesentligt mindre energi end be-
regningerne forudsaetter, hvorimod der i huse med gode energimeerker gen-
nemsnitligt bruges veesentligt mere end beregningerne kommer frem til
(Guerra Santin et al, 2009). Samlet set betyder dette, at den reelle energi-
besparelse ved at energirenovere er vaesentligt lavere end forudsat i de teo-
retiske beregninger. Endvidere kritiseres ogsa udregningen af de gkonomi-
ske beregninger omkring fremtidige energipriser. | Galvins optik er det derfor
ikke s& meerkeligt, at de tyske boligejere ikke energirenoverer (Galvin,
2014). Hvorvidt denne slags gkonomiske overvejelser faktisk ligger til grund
for boligejernes overvejelser, er imidlertid et andet spagrgsmal, som vi vender
tilbage til senere.

Et amerikansk studie underbygger ovenstdende pointe om at teoretiske be-
regninger af et konkret hus ikke angiver de virkelige besparelsespotentialer.
| studiet udvikles et beregningsprogram med tilhgrende spgrgeskemaunder-
sggelse, hvor beboernes konkrete adfaerd kan inkluderes i beregningerne,
da det faktiske forbrug bade far og efter renovering jo i hgj grad haenger
sammen med beboernes adfeerd (Ingle et al, 2014). Programmet er saledes
et konkret redskab til at vise at renovering og adfeerd bgr teenkes sammen,
for at vise det reelle forbrug. Eksempelvis giver det ikke sd meget mening at
isolere den del af et hus som fx bruges og opvarmes sjeeldent, fremfor den
del af huset som altid varmes meget op. | lyset heraf, bliver det vaesentligt at
gere beboerne opmaerksomme pa, at energibesparelsen bliver mindre, sa-
fremt sadanne u-opvarmede rum isoleres og derefter opvarmes i lighed med
resten af huset. Tillige er det veesentligt at gare beboerne opmaerksomme
pa, at den potentielle besparelse forsvinder, safremt de opvarmer huset til
en hgjere inde-temperatur end far isoleringen. Artiklen gennemregner flere
forskellige scenarier og viser, at hvad der kan betale sig at energirenovere i
hgj grad varierer med den konkrete opvarmningspraksis som beboerne har.

Idéen om at beboernes hverdagspraksis bgr veere udgangspunkt for den
made huset energirenoveres, er yderligere omdrejningspunktet for en artikel
der sammenligner tre forskelige typer af renoveringsprojekter (Vlasova &
Gram-Hanssen, 2014). | artiklen analyseres dels et ggr-det-selv renove-
ringsprojekt, dels et kommercielt drevet renoveringsprojekt baseret pa mas-
semarkedsfgring og dels et koncept, hvor kommuner initierer energiinitiativer
ved at aktivere aktgrer og tilbyde uvildig radgivning. De tre casestudier viser,
at der er forskellige vilkar for, hvordan brugernes adfaerd kan teenkes ind i de
konkrete beslutninger om hvordan og hvad der skal renoveres. | den ene
case ses et projekt, hvor kommercielle aktgrer tager alle beslutninger, og
stort set kun overlader farvevalg til boligejerne. | den anden yderlighed ses
gar-det-selv projektet, hvor alle beslutninger er teet sammenveevet med fami-
liens hverdagsliv. | forleengelse heraf, argumenteres for en tredje og mere
optimal vej, hvor beslutninger traeffes af beboerne, men pa baggrund af
energiradgiverinput og med inddragelse af flere lokale aktgrer. Pa den ene
side rummer dette muligheden for at renoveringerne tilpasses de konkrete
praksisser, som de pageeldende boligejere har, mens det samtidig giver mu-
lighed for gkonomisk og energimaessig optimering frembragt af en mere pro-
fessionel tilgang (Vlasova & Gram-Hanssen, 2014).
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Energirenovering — en kompleks stgrrelse

Hvis man skal designe og foresla tiltag til at fremme energirenovering af par-
celhuse, er det vaesentligt at vide noget mere om hvem, hvad, hvor og hvor-
for der renoveres, og hvilken rolle energi har i dette. Farst og fremmest er
det veesentligt at forstd, at 'energirenovering’ ikke ngdvendigvis er et me-
ningsfyldt begreb ud fra et boligejerperspektiv. Spgrgsmalet er nemlig, om
boligejere bevidst foretager energirenovering eller om energieffektiviseringer
blot indgar som en del af gvrige renoveringer som boligejeren foretager af
andre grunde. Dette spgrgsmal kan formuleres mere teoretisk som et
spargsmal om, hvorvidt energirenovering af parcelhuse eksisterer som en
praksis i teoretisk forstand. En praksis er her en afgraenset enhed, der eksi-
sterer kollektivt pa tveers af en reekke aktgrer, og som de enkelte aktgrer ud-
farer og finder meningsfuld (Rgpke, 2009). Forskningen peger pa, at en
raekke politikker som fx EU-reguleringen af bygningsomradet og energi-
maerkningen af boliger pa forskellige mader sgger at etablere energirenove-
ring som en praksis, men at det endnu ikke er lykkedes (Bartiaux et al,
2014). Argumentet er, at der endnu ikke pa tvaers af EU-landene og pa
tveers af de aktarer der skulle veere beerere af en energirenoveringspraksis
eksisterer feelles forstaelser, rutiner, eller know-how om hvad det vil sige at
energirenovere. Det er altsa tvivisomt om der eksisterer en sakaldt energire-
noveringspraksis, og dermed ogséa hvorvidt man kan studere feenomenet.
Det feenomen vi interesserer os for, er derfor i bredere forstand renovering af
enfamiliehuse, og hvorvidt disse inkluderer, at bygningen energieffektivise-
res.

Energirenovering forstas ofte ud fra bestemte tidsperspektiver. | den sam-
menhaeng, fremhaever to artikler, en tendens til at politikformulering anser
energirenovering som et gennemgribende renoveringsprojekt, som oftes
gennemfgres i forbindelse med indflytning og husovertagelse. | praksis er
det mindst lige sa ofte, at husene renoveres Igbende gennem det meste af
den tid de bebos (Fawcett, 2013; Gram-Hanssen, 2014). Den ene artikel un-
dersgger, hvorvidt der er energi- og miligmaessige argumenter for alt-pa-en
gang renoveringer frem for Ilgbende renoveringer. Artiklen viser, at det for
nogle boligejere ofte vil vaere mere attraktivt at renovere lgbende og argu-
menterer for, at der ikke er energi- eller miljgmaessige argumenter mod at
gere dette (Fawcett, 2013). Den anden artikel er baseret pa danske data, og
den viser bl.a. at jo laengere tid folk har boet i deres hus jo stgrre sandsyn-
lighed er der for, at de har renoveret. Blandt de der har boet 0-5 ar i deres
hus har 35 pct. foretaget renoveringer, blandt de der har boet der 5-10 ar er
det 58 pct. og blandt de der har boet der mere end 20 ar er det mere end 80
pct. der har renoveret deres bolig. Artiklen papeger desuden, at det i hgjere
grad er kakkener og badeveerelser der renoveres frem for energirigtige re-
noveringslgsninger, som fx efterisolering (Gram-Hanssen, 2014).

| den del af den review’ede litteratur, der omhandler hvad der motiverer bo-
ligejerne til at renovere, er der enighed om, at tilbagebetalingstider og renta-
bilitet ikke er sa vaesentligt, som der lzegges op til i nogle politikformulerin-
ger. Det betyder imidlertid ikke, at gkonomi ikke er vaesentligt, men at gko-
nomi indgar som et blandt flere elementer, der har betydning, og pa flere
forskellige mader. Et tysk studie af boligejere, der har foretaget renoveringer,
sammenligner boligejere der har energirenoveret med boligejere, der ikke
har energirenoveret (Zundel & Stiel3, 2011). Studiet viser, at der blandt beg-
ge grupper er en blanding af gkonomiske, aestetiske og moralske overvejel-
ser tilstede, men at der ogsa er forskel pa motivationen i de to grupper. Det
fremgar at gruppen der har foretaget energirenoveringer, veegter energibe-
sparelser hgjest som begrundelse for renoveringen, mens de forskellige
gkonomiske argumenter om at spare penge over leengere tid samt at forbed-



re husets veerdi falger efter. Endvidere vaegtes forhold som komfort, aestetik
og klima-miljg hensyn pa lige fod med det gkonomiske rationale. Samtidig er
det imidlertid ogsad gkonomien som udggr den veesentligste forhindring, nar
der skal gennemfgres renoveringer, idet de fleste ikke angiver interesse for
at optage lan til forbedringer (Zundel & StieR, 2011). @konomi er sdledes
vaesentligt for at forstd s&vel hvorfor der renoveres, som hvorfor der ikke re-
noveres, men gkonomi er langt fra den eneste forklaring, og gskonomi som
forklaringsramme skal ikke forstds som en simpel cost-benefit analyse. Dette
underbygges i en analyse baseret pa danske spgrgeskemadata der viser, at
komfort veegtes lidt hgjere end energibesparelser blandt boligejere der har
energirenoveret (Christensen et al, 2014).

Udover spargeskemabaserede studier er der ogsa en raekke studier der
bruger kvalitative interviews til at undersgge hvad- og hvorfor-spgrgsmal om
renovering af enfamiliehuse. Et australsk studie fremheever at den eksiste-
rende politik for at fremme energirenovering af parcelhuse, oftest tager ud-
gangspunkt i en teknisk-gkonomisk og rationel tilgang til boligejerne kombi-
neret med idéer om, hvordan boligejernes individuelle adfaerd kan pavirkes. |
artiklen er udgangspunktet, at vi ved for lidt om, hvorvidt disse politikker ofte
ikke virker bl.a. fordi der laegges for lidt veegt pa den sociale dimension i at
forsta renovering (Judson & Maller, 2014). Gennem kvalitative etnografiske
studier af 36 boligejere som har renoveret deres bolig gar forfatterne taettere
pa, at forsta dét at renovere en bolig, og viser at renovering er teet sammen-
veevet med alle de meget forskellige praksisser man hver dag har i sin bolig.
De viser, hvordan familier i den konkrete beslutningsproces om hvad og
hvordan der skal renoveres, inddrager og afvejer en lang raekke forskellige
aspekter, hvoraf mange relaterer sig til den made de bruger boligen pa. Til-
bygninger og nye dbne planlgsninger for kgkken-alrum bliver fx teenkt sam-
men med, hvordan familien forestiller sig, at de bagefter skal bo i boligen og
have geester i den. | flere af husstandene indgar der ogsa miljg- og energi-
overvejelser, men det er ikke dem der er drivende for, hvordan boligen reno-
veres. Ofte medfgrer renoveringer, at boligerne ggres stgrre og mere kom-
fortable i form af fx ekstra badeveerelser, hvilket ofte vil medfare et starre
energi- og ressourceforbrug, uden at dette bliver reflekteret af boligejerne
(Judson et al, 2014; Judson & Maller, 2014).

Nogle af de kvalitative studier belyser den saerlige problemstilling forbundet
med renovering af gamle og bevaringsvaerdige huse. Dette kan enten vaere
bevaringsveaerdighed defineret som lovkrav eller ud fra beboernes egen op-
levelse af, at ville bevare husets oprindelige udseende. Et studie fra Cam-
bridge, viser hvordan boligejerne ofte selv ma opfinde nye Igsninger for at
energirenovere uden at gdelaegge husets kvaliteter (Galvin & Sunikka-Blank,
udateret). Et australsk studie fokuserer pa de konkrete overvejelser og af-
vejninger boligejerne foretager i forbindelse med renovering af aeldre huse
med aestetiske kvaliteter (Judson et al., 2014). Typisk gar overvejelserne pa
hvad en god bolig skal indeholde og kunne i forhold til moderne bekvemme-
lighed, mens miljg og sestetiske hensyn fylder en mindre del.

For at arbejde med den komplekse starrelse som boligejere er, bade hvad
angar behov, ressourcer, livsstil, hustype, husstandssammensaetning mv., er
der behov for at ind teenke forskelligheden i udformningen af konkrete initia-
tiver og i politikformulering. | den forbindelse, har et studie af 33 ejere af al-
dre boliger i England, netop udviklet syv sdkaldte persona. Disse persona er
idealtyper af boligejere med fokus pé at beskrive, hvordan disse forskellige
typer relaterer sig til det at bo i og renovere en aldre bolig (Haines & Mit-
chell, 2014). Selv om typerne er baseret pa engelsk forskning vurderes det,
at de kan veere relevante ogsa i en dansk sammenhaeng:
— Den idealistiske ombygger, Boligen som projekt, der bor i en aldre byg-
ning pa grund af boligens karakter og muligheden for at arbejde med 19
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huset. Kan veere interesseret i energirenovering, hvis boligens aestetik
ikke kompromitteres.

— Den velstaende luksus boligejer, Boligen som nydelse, der ser boligen
som en investering og nyder en laekker bolig. Kan vaere interesseret i til-
skud mm, der ggr det gkonomisk attraktivt at investere i boligen.

— Boligejeren pé vej til noget bedre, Boligen er et skridt p& vejen, og bor i
en zldre bolig for at kunne forbedre den og saelge den. Er aben for re-
noveringer, hvis de kan betale sig i forhold til et senere salg.

— Den funktionelle og pragmatiske boligejer, Boligen som et sted at bo, der
bor i en aeldre bolig fordi denne passer fint til egne boligbehov. Renove-
rer hvis det er ngdvendigt, og hvis behovet sendrer sig.

— Den aestetiske og pragmatiske boligejer, Boligen som et hjem, bor i en
eeldre bolig p& grund af boligens karakter og udformning, og veegter det
aestetiske hgjest nar der renoveres.

— Den gkonomisk begreensede boligejer, Boligen som beskyttelse, gnsker
en varm og god bolig men mangler gkonomisk overskud, og vil primaert
renovere hvis der ydes tilskud.

— Den begraensede boligejer, Boligen som ngdvendighed, mangler over-
skud i det hele taget (gkonomisk, falelsesmaessigt, tidsmaessigt) til at
overveje at renovere sin bolig.

Virkelighedens boligejere kan godt vaere en kombination af disse forskellige

typer, og idéen med typerne er netop, at papege de forskellige rationaler og

mangfoldigheden af boligejere, der alle vil reagere forskelligt pa forskellige

energirenoveringspolitikker (Haines & Mitchell, 2014).

Boligejere er altsd en kompleks starrelse, og de fleste taenker ikke primaert
over energi, nar de renoverer deres bolig. En lille gruppe af boligejere er
imidlertid seerligt interesseret i, at gennemfgre deciderede energirenoverin-
ger, og i UK indgér nogle af disse i et netvaerk af sakaldte Superhome-ejere.
Superhome-ejere er nogle der i kraft af renovering har formaet at reducere
deres CO, udledninger med mere end 60 pct. Disse er med i et abent net-
veerk der &bner deres hjem for besggende, som gerne vil hare om deres er-
faringer med at energirenovere (Fawcett & Killip, 2014). Superhome-ejere
skal sdledes ses som en seerlig gruppe af boligejere, hvorom viden om hvem
de er og hvad der har motiveret dem, vil vaere nyttig for at forsta, hvordan
flere kan motiveres. Generelt er disse boligejere yngre, hgjere uddannet, bor
i starre husstande og i starre boliger og har hgjere indkomster end den gen-
nemsnitlige boligejer. Men der er ogsa stor variation indenfor gruppen. Moti-
vationen er en blanding af miljgmaessig omtanke, gnsker om stgrre komfort
og levestandard og reducering af de Igbende udgifter, men der er ingen af
renoveringsprojekterne, der er gennemfart ud fra et simpelt rationelt gkono-
misk perspektiv.

| Australien er der tilsvarende netvaerk af mennesker der &bner deres hjem
og forteeller om deres energirenoveringer, her kaldes de Eco Open Home
events. Udover at fokusere pa hvem boligejerne i disse boliger er, er det og-
sa interessant at se pa hvilken effekt denne type event har, hvilket netop har
veeret undersggt i et nyligt studie baseret pa survey og interviewdata med
afsaet i et leeringsperspektiv (Berry et al,2014). Konklusionen er, at seerligt
de der allerede er interesserede i at energirenovere er meget positive over
besggene, der inspirerer dem til selv at ggre noget ved deres bolig.

En anden tilgang der sigter pa at motivere boligejere til at renovere er sa-
kaldte community-baserede projekter, hvor boligejere i lokalsamfundet gar
sammen og evt. far statte fra kommunen eller andre til at arbejde med at
motivere og informere om energirenovering. Et studie i England har gen-
nemfart en evaluering af, i hvor hgj grad et sadant projekt faktisk farte til
energibesparelser (Gupta et al, 2014). Som beskrevet tidligere er det ikke al-
tid givet, at renoveringer af boliger med energieffektiviseringer ogsa medfa-



rer faktiske energibesparelser, bl.a. pa grund af rebound effekter, og det er
derfor ogsa interessant at falge op pa sadanne community projekter med
faktiske malinger af energiforbrug mm. Konklusionen er, at netop denne
form for community projekter som kombinerer tekniske og adfserdsmaessige
tilgange kan fare til reelle besparelser, selvom de ogsa viser eksempler pa
rebound effekter, hvor fx opseetningen af solceller i nogle tilfeelde medfarte
at beboerne udviklede nye elforbrugende praksisser (Gupta et al, 2014).

Barrierer og motiver for energirenovering

| policy diskussioner omkring energiforbrug og renovering tales der ofte om
hvilke barrierer og motiver boligejere forbinder med energirenovering. Imid-
lertid, stiller en del af forskningslitteraturen sig kritisk overfor den udbredte
anvendelse af disse begreber, hvis man skal nd gnsket om at fremme privat
energirenovering. Barrietankegangen forklarer den manglende spredning af
energieffektive teknologier, som et spgrgsmal om at overkomme barrierer
sdsom manglende viden hos forbrugerne og markedsfejl i forhold til rentabili-
tet (Guy & Shove, 2000). Problemet med barrietankegangens teknisk-
gkonomiske model er imidlertid, at den for det farste mener, at der er én rig-
tig teknologisk lgsning, som kun nogle f& har adgang til at definere, samt ik-
ke mindst at denne tilgang ikke anerkender den komplekse og komplicerede
sociale proces som energirenoveringspraksisser indgar i.

Det forekommer derfor problematisk, at det mest udbredte policy-instrument
i EU, i forhold til at fremme energirenovering af parcelhuse, er energimaerk-
ningsordningen, som er en del af EU energy performance of buildings direc-
tive, EPBD. Problemet er, at idéen i energimaerkningsordningen netop tager
afseet i barrieretankegangens markedsorienterede og rationelle tilgang.
Energimeerkningsordningen er teenkt som et instrument til, at fremme kgb og
salg af energieffektive parcelhuse, og oplyse boligejere om det gkonomisk
rationelle i at energieffektivisere. | lyset heraf, viser et hollandsk survey stu-
die, der netop har reviewed den efterhdnden temmelig omfattende forskning
af effekten af energimaerkningsordningen, at energimaerkerne har en be-
greenset effekt p& boligkgbere. Studiet konkluderer med andre ord, at ener-
gimaerket ikke skeerper boligejernes motivation (Murphy, 2014).

| forleengelse af barrieretankegangen og energimeerkediskussionen, er det
ogsa vaesentligt at se pa betydningen af leering og oplysning som et virke-
middel i forbindelse med energirenovering. Pa den ene side kan der argu-
menteres for, at det ikke er manglende viden, der er arsagen til at boligejere
ikke energirenoverer (Christensen et al, 2014; Gram-Hanssen et al., 2007),
mens der p& den anden side kan argumenteres for, at det er viden og oplys-
ning der er de altafggrende elementer (Risholt & Berker, 2013). | begge til-
gange erkendes det dog, at mere viden i form af simple oplysningskampag-
ner ikke i sig selv vil medfare flere energirenoveringer. | Risholt og Berkers
optik, er det seerligt ekspertviden om energirenovering, og markedsdistributi-
onen af denne der fremhaeves som veerende seerlig veesentlig (Risholt &
Berker, 2013). Dermed knyttes videnspgrgsmalet i hgj grad sammen med
organiseringen af markedet, pa lige fod med projekter der anlaegger et bre-
dere aktarperspektiv. Saledes bliver spgrgsmal som, hvad der er almindeligt
tilgeengeligt pa markedet og hvad er det normale at ggre mv. dermed det
centrale for at forstd den made der renoveres pa. De, der gar noget ekstra,
er med andre ord dem der er i besiddelse af en seerlig type af viden (Risholt
& Berker, 2013).
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Et aktar- og governance perspektiv

Nar barrieretankegangen, med dens fokus pa oplysning og markedskreefter
bliver for begraenset i sin tilgang til at forsta, hvad der skal til for at fremme
energirenovering af parcelhuse, er det vaesentligt at kunne pege pa alterna-
tive tilgange. Dette er gjort i en engelsk artikel som med udgangspunkt i en
praksisteoritiigang argumenterer for at community-baserede lokale partner-
skaber rummer et potentiale for social innovation (Karvonen, 2013). Artiklen
argumenterer p& baggrund af et litteratur review kombineret med data og
statistik for den engelske bygningsmasse for, at omfattende energirenove-
ringer bedst opnas gennem projekter, der fremmer konkrete Igsninger af lo-
kalt organiserede boligejeres specifikke behov ved at understgtte samarbej-
de og kontakt til uvildig radgivning fra lokale myndigheder og handvaerkere.

Det kan altsa veere relevant at anleegge et bredere aktgrperspektiv pa par-
celhusrenoveringsproblemstillingen. Et godt eksempel herpd, er et australsk
studie, der har fokuseret pa handvaerksfirmaer der skal gennemfgre energi-
renoveringerne. Studiet stiller spgrgsmalstegn ved i hvor hgj grad der eksi-
sterer en niche indenfor denne sektor, som har interesse og kvalifikationer til
at hjeelpe boligejerne med at energirenovere (Horne et al, 2014). Studiet gar
ind i en diskussion af, hvordan udbud og efterspgrgsel indenfor energireno-
vering gensidigt skaber hinanden og peger p4, at policy tiltag i hajere grad
bar fokusere pa dette. | et engelsk studie, der belyser problemerne ved
energirenovering i bevaringsveerdigt byggeri, fremhaeves hvordan der kan
opsta nye innovative lgsninger i enkeltprojekter. Lgsninger i sddanne 'gor-
det-selv’ projekter, kan ofte have sveert ved at spredes til andre projekter.
Lovgivning og ansvar i forbindelse med hvad der er korrekt udfgrt arbejde
kan veere en del af problemstillingen (Galvin & Sunikka-Blank, udateret).

| forhold til styringsredskaber pad omrade- og byniveau kan der skelnes mel-

lem statslige og lokale myndigheder. | et studie med afsaet i energirenove-

ringsprojekter i henholdsvis Australien som helhed og specifikt i Sydney, li-

stes statslige styringsredskaber som fx bygningsreglement og tilskud, mens

det fremhaeves at aktiviteter pa det lokale niveau er veesentligt mere aktive i

forhold til at fremme energirenovering (Dowling et al, 2014). Studiet skelner

mellem lokale myndigheders aktiviteter i folgende kategorier:

— Holistisk tilgang, som fx sigter mod et helt bykvarter og pa mange andre
fronter end lige bygningsrenovering.

— Feje for egen dgr (self-governance), hvor kommunen tager hand om at
renovere og energieffektivisere egne bygninger.

— Facilliterende, en ofte brugt tilgang som handler om, at kommunen og
andre lokale aktarer hjeelper med at skabe grundlag for boligejernes be-
slutninger, skabe kontakter til andre aktarer, sgge penge osv.

— Uddannelsesorienteret, som sigter pa oplysning i forleengelse af den ofte
fremhaevede mangel pa viden som begrundelse for hvorfor der ikke sker
mere.

| det foregaende har fokus i hgj grad veeret pa renovering af det enkelte hus,
men det er ogsa relevant at inddrage litteratur som lgfter sig op pa et hgjere
plan og ser pa den bymaessige kontekst. Et studie baseret pa scenarieop-
bygning og involvering af relevante aktgrer, spgrger hvordan man kan udvik-
le den ngdvendige viden, kunnen og kapacitet for en gkologisk omstilling af
byen (Eames et al, 2013). For at besvare dette spgrgsmal opstilles forskelli-
ge visioner om, hvad den baeredygtige by kan veere, hvilket eksemplificeres
med overskrifterne ‘smart netveaerks by’, ‘kompaktbyen’ og ‘den selvforsyn-
ende grgnne by'. [déen er, at disse tre visioner peger i vidt forskellige retnin-
ger bade i forhold til, hvilken vej byen skal udvikles i forhold til byform og
arealanvendelse og i forhold til hvilke sociale vaerdier og institutioner der



skal veere styrende. Dermed fremhaeves det at kun gennem en samtidig dia-
log om disse forskellige udviklingsveje kan man diskutere konkrete strategier
for udviklingen af mere baeredygtige byer. Kompleksiteten i lokale planlaeg-
nings- og styringsformer udfoldes senere.

Opsamling omkring internationalt publiceret viden

Opsamlende pa denne gennemgang af nyere forskning der er publiceret i in-

ternationalt anerkendte tidsskrifter, kan fremhaeves:

— Teknisk energieffektivisering er ikke nok i sig selv, brugen af den renove-
rede bolig betyder mindst lige sa meget for om energibesparelserne reelt
opnas, og dette er vaesentligt at vaere opmaerksom péa bade i planlaegnin-
gen af den enkelte renovering og i udviklingen af politik p& omradet.

— Brugere, hvad der motiverer dem og hvordan de efterfglgende bruger de-
res bolig varierer pa en raekke punkter, som har betydning for hvordan po-
litikker til at fremme renovering skal udformes.

— | politikformuleringen er det vaesentligt at komme ud over en barrieretan-
kegang som fokuserer pa, at simple gkonomiske vurderinger og gget op-
lysning er det, der skal til for at vi far veesentligt flere energirenoveringer.

— Formalet er saledes ikke ngdvendigvis at oplyse og motivere den enkelte
til at energirenovere deres parcelhus, men i lige sa hgj grad at skabe
gennerelle forandringer, som betyder, at det at energirenovere sin bolig er
det almindelige, som man ggr uden at taenke saerskilt over det.

— Renoveringen af parcelhuse er en socio-teknisk problemstilling som in-
volverer en raekke forskellige aktarer, med parcelhusejere og handvaerke-
re som nogle af de veesentligste. Det betyder at:

— Der aldrig kun findes en rigtig teknisk lgsning pa en renoveringsopgave

— Parcelhusejeres viden, holdninger, veerdier, sociale netvaerk, hver-
dagspraksis og daglige rutiner er teet sammenveevet og har betydning
for, hvilken lgsning der vil vaere den bedste

— Handveerkernes viden, holdning, netveerk og praksis er en integreret
del af den made de renoverer pa

— Politikker der er baseret pa dette udgangspunkt fokuserer pa at under-
statte kollektive forandringsprocesser ved at bidrage til kommunikation,
leeringsprocesser, samarbejde og udveksling mellem forskellige rele-
vante aktgrer

— Det betyder at lokale myndigheder og andre aktgrer med et mere lokalt
udgangspunkt kan have en vaesentlig rolle at spille for at understgtte re-
noveringsprocesser

Med dette teoretiske udgangspunkt har vi i neerveerende projekt netop valgt
at fokusere p4, hvordan to veesentlige lokale aktargrupper (kommuner og
forsyningsselskaber) indenfor energiomradet har ageret for at fremme ener-
girenovering af de danske parcelhuse.

Analyser af danske parcelhusejere

| det foregdende har vi beskrevet hvad den nyeste internationalt publicerede
forskning siger om energirenovering af parcelhuse. Der er imidlertid her-
hjemme i de seneste &r ogsa lavet en raekke danske undersggelser, som ik-
ke er publiceret som egentlig forskningsbaseret (fagfeellebedgmt) viden,
men som ikke desto mindre kan indeholde relevante empiriske resultater om
parcelhusejerne og deres huse. | falgende praesenteres sammendrag af sa-
danne forskellige analyser om danske parcelhusejere.
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Spargeskemaundersggelse blandt parcelhusejere i Furesg Kommune

En spgrgeskemaundersggelse blandt 683 parcelhusejere i Furesg Kommu-
ne udarbejdet af SBi i 2013 forklarer den relativt begreensede andel af privat
energirenovering med parcelhusejeres usikkerhed grundet manglende viden
om energibesparelsespotentialet og de gkonomiske omkostninger, der er
forbundet med at energirenovere. Undersggelsen angiver gkonomi og
meerkbare besparelser pd varme- og elregning som den stgrste motivation
for, at de parcelhusejere, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, vil
energirenovere. Derfor anbefales det, at prioritere rddgivning overfor hus-
ejerne omkring potentialer, de rette lgsninger og ikke mindst finansiering.
Rapporten peger pd, at der blandt husejere der allerede har gennemfart
energirenoveringer er stor tilfredshed med resultatet og at mange har opnaet
et bedre indeklima i form af hgjere rumtemperaturer og feerre treekgener. Til-
fredsheden tilkendegives ved at over 90 pct. af de adspurgte husejere i un-
dersggelsen, anbefaler andre at energirenovere (Knudsen & Jensen, 2013).

Bolius’ boligejeranalyse

Boligejernes Videncenter, Bolius, har i en arraekke gennemfart spgrgeske-
maundersggelser blandt parcelhusejere. Den seneste undersggelse fra
2014, baseret pa 3142 adspurgte boligejere, viser at interessen for energire-
novering er stigende. Tillige siger analysen, at gkonomi er den stagrste moti-
vationsfaktor. Dernaest kommer bedre komfort og indeklima, som en stadig
stigende motivationsfaktor, mens de miljgmaessige overvejelser er faldende.
Samtidig med at de gkonomiske besparelser udger den stgrste motivations-
faktor, anses omkostningerne som den stgrste hindring, iseer blandt de yng-
re husejere. Den manglende tiltro til tilbagebetalingstid findes isaer blandt bo-
ligejere med hgjere hustandsindkomster. Analysen viser endvidere, at inte-
ressen for energirenovering er starst blandt de 25-39 arige og mindst blandt
70-79 arige. Til trods for de adspurgtes generelt set store interesse for ener-
girenovering, er det typisk almindelige vedligeholdelsesprojekter, der kick-
starter overvejelser om energirenovering og ikke omvendt. Boligejeranalysen
bekraefter endvidere en hgij tilfredshed med gennemfgrte energirenoverings-
projekter, hvorfor langt de fleste (81 pct) ogsa anbefaler andre at energire-
novere. Til trods for rigtig gode erfaringer med uvildig rddgivning, er der alli-
gevel kun fa af de adspurgte der reelt har inddraget denne.

Boligejeranalysen fremhaever at boligejere, der ofte afleeser og falger med i
energiforbrug, har klart stgrre interesse i energirigtig adfeerd. Interessen er
seerlig stor blandt 60+ segmentet, mens de 25-39 er mindre interesserede i
energirigtig adfaerd og i mindre grad falger med i boligens energiforbrug. Nar
det kommer til om boligejerne er klar til at lade hustandens energiforbrug
overvage af en uvildig instans, er de 25-39 arige mere parate, mens iseer de
60+ arige 'slet ikke’ accepterer dette. (Analysen i form af en PowerPoint
preesentation findes her:
http://www.bolius.dk/fileadmin/user_upload/Bolius_Boligejeranalyse 2014.pdf)

Potentiale blandt 60+ segmentet

En undersggelse af potentialet blandt 60+ segmentet, som er bestilt af
Energistyrelsen, fremheever at der er i denne gruppe er et saerligt potentiale
for at energirenovere. Undersggelsen traekker pa 35 kvalitative interviews
samt en online survey blandt mere end 1000 parcelhusejere, ligesom der
bruges statistisk materiale og andre undersggelser til at argumentere for, at
denne gruppe af boligejere er en interessant men overset gruppe, nar det
handler om energirenovering. Der argumenteres for, at en vaesentlig andel
af boligejerne tilhgrer 60+ segmentet, idet mere end 640.000 personer over
60 ar i Danmark bor i parcelhuse. Det fremhaeves endvidere at
60+segmentet er overrepraesenteret i parcelhushusene fra 1960’erne og
1970’erne sammenlignet med de yngre husejere. (Energistyrelsen, 2013).


http://www.bolius.dk/fileadmin/user_upload/Bolius_Boligejeranalyse_2014.pdf

Der argumenteres videre for, at der i 60+ segmentet pa baggrund af
forventet levetid og flyttemgnstre for denne gruppe vil veere en stor gruppe,
der kan forventes at blive boende mindst 10 &r mere i deres bolig og saledes
selv f& glaede af forbedringerne. Endvidere konkluderes det, at en stor del af
landets private formuer er koncentreret hos aeldre boligejere. De skriver
séledes, at en boligejer pa 65-74 ar i gennemsnit har godt 400.000 kr. i
personlig formue, eksklusiv pensionsformuen, og dertil kommer godt
600.000 kr. pr. person i husets friveerdi. | forleengelse heraf angiver mere
end 70 pct. af de adspurgte i surveyen, at de godt kan finde 50-100.000 kr.
til energiforbedringer. | forhold til helbred fremhaeves det, at kun 3 pct.af de
65-69 arige og 10 pct. af de 70-79 arige modtager hjemmehjeelp, hvilket kan
bruges som en indikator pa hvor raske folk er (Energistyrelsen, 2013).

Analyse baseret pa survey blandt byggefirmaer

En rapport udarbejdet af Teknologisk Institut for Energistyrelsen i 2014, ba-
seret pa interview med 1200 byggevirksomheder, om hvilke typer arbejde de
udferer for parcelhusejere, viser at der er flere der foretager renoveringer pa
klimaskaermen end pa den indvendige forbedring. Hovedparten af renove-
ringer af klimaskaermen koncentrerer sig om vinduer, tag eller facade, hvilket
som regel kan antages at fagre til mindre varmespild og treek, og dermed kan
opfattes som en energirenovering. Rapporten konkluderer, at renoveringer
der foretages pa bygningernes ydre, herunder vinduer, tag og facade, udgar
43 pct. af det samlede renoveringsomfang, mens renovering af kakkener og
bad udggr blot 11 pct (Hougaard et al, 2014).
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Nationale initiativer for at fremme renovering af
parcelhuse

Som skitseret indledningsvist har den danske energipolitik gennem de sene-
ste artier udformet strategier og virkemidler for at fremme private boligejeres
energirenovering af deres boliger. Disse nationale politikker er veesentlige
for at forsta energirenoveringsindsatser, bade hos den enkelte boligejer,
blandt forsyningsselskaberne og pa lokalt myndighedsniveau i kommunerne.
| dette kapitel beskrives derfor de veesentligste styringsredskaber og initiati-
ver for at fremme energirenovering af parcelhuse.

Farst beskrives bygningsreglementet og energimaerkningen af boliger, som
er de aeldste initiativer til fremme af energieffektivisering af boliger. Dernaest
folger beskrivelser af andre initiativer som energisparaftalen med forsy-
ningsselskaberne, Netveaerk for energirenovering og den seneste "Bedre Bo-
lig” ordning.

Bygningsreglementet

Bygningsreglementet har siden 1961 indeholdt energikrav til alt nybyggeri.
Disse energikrav er blevet strammet Ilgbende sammen med den teknologi-
ske udvikling indenfor energieffektivisering af bygningskomponenter med de
vaesentligste stramninger i henholdsvis 1979 og 1999. Det store energibe-
sparelsespotentiale i parcelhuse haenger sammen med at mere end 80 pct.
af vores nuveerende parcelhuse er opfart i 1960’erne og 1970’erne for de
strengere energikrav i bygningsreglementet blev gennemfgrt. Med udgangs-
punkt i disse stramninger i bygningsreglementet kan der derfor skelnes mel-
lem parcelhuses byggear, idet dette angiver hvor stort potentialet for energi-
renovering er, hvor de aldste har det stgrste potentiale:

1 Parcelhuse opfart for 1961

2 Parcelhuse opfart 1961-79

3 Parcelhuse opfgrt 1980-1999

4 Parcelhuse opfart efter 1999

Bygningsreglementet har siden 2006 ogsa indeholdt krav til energieffektivi-
sering ved renovering af eksisterende bygninger. Fra 2010 er reglerne for-
muleret saledes, at hvis en hel bygningskomponent udskiftet (fx et tag eller
et vindue), sa skal denne komponent leve op til energikravene i det nyeste
bygningsreglement, medmindre der er vaesentlige gkonomiske, fugttekniske
eller arkitektoniske argumenter for ikke at ggre det. Det har imidlertid vaeret
fremfart blandt flere aktarer indenfor byggesektoren, at denne del af byg-
ningsreglementet ikke fungerer pa grund af manglende kendskab og forsta-
else af reglementet blandt h&ndvaerkere, p& grund af manglende sanktioner
for ikke at overholde det, samt pa grund af reglementets uklare formuleringer
(Christensen et al, 2013).

Energimaerkning af bygninger

Energimaerkningsordningen i Danmark startede i 1980’erne, og har siden
2006 veeret en del af et EU-regulativ omkring bygningers energiperforman-
ce, det sdkaldte EPBD direktiv. Ordningen betyder at szelger/udlejer af eksi-



sterende bygninger er forpligtiget til at fremlaegge et energimeerke for kaber

forud for salg eller udlejning. Energimaerkningen skal foretages af et energi-

maerkningsfirma, som er certificeret i henhold til ISO-standarder for kvalitets-
sikringskrav. De certificerede energikonsulenter er uddannet og beskikket af
Energistyrelsen, som desuden kontrollerer deres arbejde gennem stikprgve-
kontrol, og har mulighed for sanktioner i form af udtalelser og pataler ved al-
vorlige gentagne fejl og mangler i energimaerkningen.

En gyldig energimaerkning indeholder en vurdering af boligens samlede
energiudgifter fx olie, gas, fiernvarme, el og vand, baseret pa tekniske var-
metabsberegninger samt et konkret besparelsesforslag til energiforbedrin-
ger, der kan reducere energiudgifterne fx ved ekstra isolering eller energi-
vinduer. Energimaerkningen dokumenteres i en energimaerkningsrapport,
hvori bygningens energimaessige tilstand maerkes med skalaen fra A til G,
hvor A er bedst. Derudover indeholder energimaerkningen en liste over for-
slag til energibesparende foranstaltninger, hvor der for hvert forslag er op-
gjort besparelsespotentialet i kWh samt beregnede investeringsomkostnin-
ger.

| forhold til kvaliteten af energimaerkningen fremhaever Energistyrelsen at de
ca. 55.000 energimaerkninger der udarbejdes arligt, indeholder for mange
fejl. Specifikt vurderes det, at der er fejl i mere end hver 8. energimeerke, og
at ansvaret ligger hos energimaerkningsfirmaerne, der skal sikre at energi-
konsulenterne har de forngdne kompetencer. Kritikken har betydet at Ener-
gistyrelsen skeerper sanktionerne, og de kan fra 2015 give energimaerk-
ningsfirmaer og energikonsulenter, der leverer fejlagtige energimaerkninger,
karantzene. Endvidere er der blevet strammet op pa energikonsulentuddan-
nelsen og dokumentation for bestdede eksamener mv. (Energistyrelsen,
2014). Energimaerkningsordningen er bade herhjemme og internationalt ble-
vet evalueret i flere sammenhaenge og her har flere forskningsresultater
gennem de senere ar peget pa, at energimaerkningsordningen kun i be-
graenset omfang tilskynder private til at energirenovere (Murphy, 2014; Chri-
stensen et al., 2014).

Videncenter for energibesparelser i Bygninger

Videncenter for energibesparelser i bygninger, der er et center under Ener-
gistyrelsen, blev etableret som en del af den energipolitiske aftale i 2008 og
viderefart i energiaftalen i 2012. Formalet med centret er at samle og formid-
le viden om konkrete og praktiske muligheder for at reducere energiforbruget
i bygninger. Det skal ske ved, at centret bidrager til, at byggeriets parter op-
nar flere kvalifikationer og nye veerktgijer til at gennemfere energibesparende
tiltag i bygninger. Konkret tilbyder centret internetbaseret radgivning, telefon-
radgivning og efteruddannelse af handvaerkere. Centret blev evalueret i
2012 og evalueringen viser, at centret har levet op til sit formal, at centret er
kendt blandt handveerkerne og at de der har brugt centret, er tilfredse med
den viden og radgivning de har faet. Evalueringen peger ogsa pa, at centret
har haft meget fokus pa netop parcelhuse, og pa at radgivning omkring gko-
nomi og rentabilitet bgr opprioriteres, da der er mange renoveringslgsninger
der har en darlig gkonomisk rentabilitet (Togeby et al, 2012).

Energispareaftalen

For at uddelegere ansvaret for at opnar energibesparelser blev der i 2009
indgaet en aftale mellem Klima- og Energiministeriet og net- og distributi-
onsselskaberne om at opna arlige energibesparelser pa 5,4 GJ hos slutbru-
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gerne (1.700 GWh). Der er metodefrihed for, hvordan selskaberne opnar
malene og derfor er der i princippet tale om forskellige typer af modeller til at
opna besparelserne. |1 2012 blev indgéet aftale om, at fordoble besparelser-
ne for 2013 og 2014, og at disse intensiveres yderligere i perioden 2015-
2020.

De konkrete besparelser dokumenteres ved hjeelp af en standardveerdi, som
er den energibesparelse, som et net- og distributionsselskab i forbindelse
med en konkret energimaessig aktivitet kan medregne til opfyldelse af deres
energispareforpligtigelse. Veaerdierne er primeert teenkt anvendt i forbindelse
med besparelser i mindre enheder sdsom boliger. Idéen bag standardveerdi-
kataloget er, at forenkle og simplificere opggrelsen af de realiserede energi-
besparelser. Grundlaget for standardveerdierne er et fagligt kvalificeret bud
pa de energibesparelser, der opnas pa grund af en aktivitet. For at sikre ret-
visende standardveerdier, er der &benhed om udarbejdelsen af standard-
veerdikataloget. Selve arbejdet varetages af net- og distributionsselskaberne
med bistand fra Teknologisk Institut og veerdierne godkendes af Energisty-
relsen. Den tekniske arbejdsgruppe vurderer arligt, om der er grundlag for at
justere de forskellige standardveerdier, bl.a. i lyset af den teknologiske udvik-

ling.

En undersggelse af hvilke tilskudsmodeller elnetselskaber, naturgasselska-
ber og fiernvarmeselskaber benyttede sig af viser, at der er meget forskelige
modeller i brug (CM analyse, 2010). Dog, konstateredes at den sdkaldte
standardtilskudsordning var den mest udbredte ordning blandt elnetselska-
berne, hvilket betyder, at private boligejere far et tilskud pr. sparet kwh, ud-
regnet efter Energistyrelsens standardvaerdikatalog. Tilskuddet gives pé for-
skellig vis fx som direkte tilskud til boligejeren, som et fradrag pé energireg-
ningen eller som en rabat pa handveerkerregningen. Sidstnaevnte tilskud be-
nyttes typisk nar selskaberne har indgaet og godkendt samarbejdet med lo-
kale handveaerkere. To af de tre store regionale naturgasselskaber giver til-
skud til kunderne i forbindelse med konvertering fra olie til gas, mens et an-
det gasselskab ligeledes giver tilskud til energibesparelser efter Energisty-
relsens standardveerdikatalog. Der er meget varierende stgrrelser blandt
fiernvarmeselskaberne, og de mindre fiernvarmeselskaber er fgrst kommet
med i ordningen senere, hvilken kan veer en del af grunden til, at det i 2010
kun var en mindre del af de i alt ca. 530 selskaber som havde tilskudsord-
ninger. 29 fiernvarmeselskaber gav tilskud til energibesparelser, enten efter
standardveerdikataloget (varierende fra 10-50 gre pr. sparet kWh), gennem
tilskud til hAndvaerkeren, eller i form af gaver som ragdvin og sparepeerer, un-
der betingelse af, at kunderne gav energiselskaberne ret til at indberette
energibesparelsen til Energistyrelsen. | forlaengelse af Energistyrelsens
skrotningsordning, gav 18 selskaber tilskud til konvertering til fiernvarmeord-
ning, hvilket enten kunne besta i rabat eller tilskud til tilslutning eller varmt-
vandsunit. Endelig var der en raekke selskaber, der gav tilskud til specifikke
lgsninger fx til radiatorventiler i forbindelse med konvertering til fiernvarme
(CM analyse, 2010).

| 2012 blev der gennemfart en evaluering af energiselskabernes spareaktivi-
teter (Togeby et al., 2012). Generelt set opfyldte selskaberne deres energi-
spareforpligtelser, eftersom der i 2011 blev sparet 2.100 GWh, hvoraf hus-
holdningerne stod for lidt over 400 GWh. Brugen af standardveerdier var den
langt mest udbredte metode til indberetning, hvad angik husholdninger. En
overordnet konklusion var, at indsatserne rettet mod husejere var ressour-
cekraevende og dyre. Et centralt tema i evalueringen var spgrgsmalet om
additionalitet, der henviser til i hvor hgj grad selskabernes indsatser og til-
skud var medvirkende til at fa gennemfart bestemte tiltag, eller om hvorvidt
disse pa anden vis alligevel ville veere blevet gennemfart. En hgj additionali-
tet er saledes udtryk for, at tilskud mv. fik en stor betydning for projektets



gennemfgrelse. For husholdningerne vurderedes additionaliteten kun at vee-
re 6-8 pct. (mens den for erhverv var pa 42-46 pct.), hvortil 60 pct. af hus-
holdningerne yderligere angav, at tilskuddet ikke havde betydning for projek-
tets gennemfgrelse. Det konkluderes, at ordningen ikke betragtes som vee-
rende samfundsgkonomisk Ignsom i forhold til at fremme energibesparelser i
husholdninger (de samfundsgkonomiske omkostninger regnes for at veere
tre gange starre end besparelserne). Evalueringen anbefaler derfor, at ind-
satsen overfor private boliger gentaenkes, at statten til boliger i 2013 og
2014 begraenses og at de boligrettede indsatser koordineres med en vedta-
get stgtteordning for energirenovering af boliger (Togeby et al., 2012).

Udfordringerne i forhold til at opna varmebesparelser i boliger er saerligt, at
der er hgje investeringsomkostninger forbundet med energiforbedring af kli-
maskaermen. For parcelhuse er der ligeledes hgje virkemiddelomkostninger,
hvis en energikonsulent skal ud og besigtige den enkelte bolig. Udgifterne
kan begreenses og rentabiliteten forbedres, hvis energiforbedringerne gen-
nemfares som en del af en starre renovering, sa spgrgsmalet er ogsa, hvor-
dan virkemidlerne kan designes til at ramme det rigtige tidspunkt. Det kan fx
veere gennem samarbejde med banker, med handveerkere etc., der typisk er
involverede i renoveringerne.

Forsyningsselskabernes praksiserfaringer, strategier og konkrete energispa-
reinitiativer overfor private boligejere, udfoldes yderligere i afsnittet om 'For-
syningsselskabernes energispareindsatser’.

Netveerk for Energirenovering

| 2013 nedsatte daveerende klima-, energi- og bygningsminister Martin Lide-
gaard 'Netveerk for Energirenovering’ med deltagelse af en bred kreds af in-
teressenter. Malet med netveaerket var at inspirere og kvalificere regeringens
samlede energirenoveringsstrategi, for pa den made at fremme og forbedre
energirenovering og vedligeholdelse af den danske bygningsmasse, og der-
igennem reducere energiforbruget (Netvaerk for Energirenovering, 2013).

P& denne baggrund, udarbejdede 'Netvaerket for Energirenovering’ et kata-
log med initiativer, som kan fremme og forbedre energirenoveringen af byg-
geriet og som indgar i regeringens fremtidige strategi. Netvaerkets anbefalin-
ger tager udgangspunkt i, at energiforbruget i de nuvaerende bygninger frem
mod 2050 skal reduceres med 50 pct. i forhold til 2013, hvilket generelt krae-
ver 'dybe’ og omfattende energirenoveringer, som bl.a. skal realiseres gen-
nem gget information, regulering, skonomiske incitamenter. Strategien skal
tage hensyn til de samfundsgkonomiske omkostninger der er forbundet
hermed, men ogsa fremme erhvervspolitiske initiativer, der ager beskaefti-
gelsen, styrker innovationen i danske virksomheder og skaber vaekst pa ek-
sportmarkedet.

Idéen med netveerkets konkrete initiativer til energieffektive lgsninger, er at
de vil tage udgangspunkt i de vaesentligste problemstillinger og barrierer for
energirenovering for derved at indfri starst mulige energibesparelsespotenti-
aler. Udover at netvaerket laegger veegt pa, at der skal vaere proportionalitet
mellem omkostninger og energibesparelseseffekt ved gennemfarelsen af ini-
tiativer, leegges ogsa veegt pa komfort, indeklima, beskeeftigelse, byggeriets
kvalitet, arkitektur mv. Nogle initiativforslag er kortsigtede, mens andre er
langsigtede og kan implementeres i sammenhaeng. | det nedenstaende vil vi
uddybe netveerkets anbefalinger, repraesenteret i regeringens strategi for
energirenovering af bygninger i 2014.
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Regeringens strategi for energirenovering 2014 er baseret pa analyser ud-
arbejdet af Statens Byggeforskningsinstitut (SBi), der bl.a. viser at nettovar-
meforbruget (energiforbruget til opvarmning, varmt brugsvand, ventilation
mv.) i 2050 kan reduceres med ca. 28 pct. i forhold til 2011, hvis man fglger
energieffektiviseringskravene til komponenter i bygningsreglementet 2010.
Hertil fremhaever analyserne, at nettovarmeforbruget kan reduceres med 35
pct. i 2050 i forhold til 2011 safremt, der gennemfares en raekke yderligere
titag (Klima-, Energi- og Bygningsministeriet, 2014). Med dette mal, frem-
leegger regeringen en raekke initiativer til at nedbringe energiforbruget i byg-
ninger, hvoraf nogle er seerligt relevante i forhold til renovering af enfamilie-
huse.

Det fgrste initiativ skal opgradere bygningsreglementets energikrav til byg-
ningskomponenter og faste installationer i alle typer af eksisterende bygnin-
ger for at sikre, at bygningerne energirenoveres og fremtidssikres i takt med,
at de vedligeholdes.

Et andet initiativ er direkte malrettet realiseringen af det store besparelses-
potentiale i enfamiliehuse. For at ggre det nemmere og mere overskueligt for
ejere af enfamiliehuse at gennemfgre energirenovering, valgte regeringen i
2014 at lancere og markedsfgre BedreBolig-ordningen (uddybes i nedensta-
ende) samt fremme anvendelsen af alternativer til olie- og gasfyr baseret pa
vedvarende energi.

Et sidste initiativ som er relevant for enfamiliehuse omhandler et skeerpet
tvaergdende samarbejde med fokus pa kompetencer og innovation. Malet er
at styrke uddannelses- og kompetenceniveauet vedrgrende energirenove-
ring i byggebranchen, banker, finansieringsinstitutter og byggemarkeder, alt-
sa alle aktarer der vejleder bygningsejere om energirenovering. Endvidere
skal der satses pa at styrke forskning, innovation og demonstration, der skal
demonstrere lgsninger til beeredygtig bygningsrenovering med mindre ener-
gi- og ressourceforbrug (Klima-, Energi- og Bygningsministeriet, 2014).

BedreBolig-ordningen

Som led i regeringens indsats for at skabe vaekst og gran omstilling, tradte
bekendtggrelsen af BedreBolig-ordningen 1. februar 2014 i kraft. Initiativet
skal i fgrste omgang gare det nemmere for boligejeren at gennemfare ener-
girenovering, og dernaest fremme finansiering af energibesparelsesprojekter
pa leengere sigt. | takt med at den nye ordning skal gagre energirenoverings-
processen mere overskuelig (overfor boligejere i enfamiliehuse, reekkehuse
og sommerhuse), er det hensigten at effektivisere den danske energispare-
indsats. Idéen er, at motivere og 'ggre det nemmere’ for boligejere at energi-
renovere ved, at sdkaldte BedreBolig-radgivere giver boligejere en samlet
kvalificeret lgsning til at energiforbedre deres hjem. BedreBolig-radgiverne
er bosat over hele landet og skal kunne yde helhedsorienteret radgivning om
energirenovering. Radgivningen omfatter saledes tekniske forhold, den fi-
nansieringsmaessige side og ikke mindst den praktiske gennemfgrelse af en
energirenovering og har dermed til opgave at hjeelpe boligejeren gennem
hele energirenoveringsprocessen (www.bedreboliger.dk).

BedreBolig-ordningen blev i fgrste omgang testet blandt ni udvalgte test-
kommuner, der samlet set har opereret med i alt 109 BedreBolig-radgivere
og involveret sakaldte kontaktknudepunkter, bestdende af forsyningsselska-
ber, pengeinstitutter og ejendomsmaeglere. BedreBolig-radgiverne er hand-
veerkere, ingenigrer, arkitekter og andre faguddannede folk, som efter at ha-
ve veeret pa et 5-dages kursus far Energistyrelsens granne stempel, og der-


http://www.bedreboliger.dk/

efter skal kunne bidrage til at gare det nemmere for boligejere at g& i gang
med at energirenovere.

De forskellige aktgrers erfaringer og holdninger er blevet evalueret med det
formal at forbedre og optimere ordningen inden den landsdaekkende udrul-
ning i oktober 2014. Nedenstadende er en sammenfatning af forskellige akta-
rers mest centrale kritikpunkter og anbefalinger:

— Testkommunerne; lagde veegt pa ordningens nationale karakter, der
med Energistyrelsen som autoritet, ansas for at vaere en god muligheds-
skaber og dardbner. | den forbindelse blev det understreget at sparrin-
gen med Energistyrelsen, Rejseholdet og iseer de gvrige testkommuner
var meget veerdifuld. Den eksterne forankring samt samarbejdet med
avrige aktarer blev fremhaevet som vaerende mest problematisk, mens
den interne forankring af projektet i kommunen var forholdsmaessig
uproblematisk. | forbindelse med implementering og udfarelse, efterlyste
flere kommuner en business case i dialogen med aktgrerne som 'salgs-
redskab” for at fa aktgrerne til at deltage i ordningen.

— Radgiverne; var generelt optimistiske vedragrende boligejeres interesse i
at energirenovere, selvom antallet af energitjek overordnet set var be-
graenset. Kommunens effekt og virke i forhold til at sikre lokal forankring
af BedreBolig-ordningen ansas for at veere for begraenset, hvorfor der
papeges behov for at synligggre veerdien af de lokale indsatser. Radgi-
verne efterlyste seerligt synliggarelse af forretningspotentialer og under-
stregede vaerdien ved den personlige direkte service fremfor fremstilling
af mere skriftligt materiale.

— Kontaktknudepunkterne; understregede generelt gennemsigtighed og
definering af rolle- og ansvarsfordeling blandt de mange forskellige in-
volverede aktgrer i energirenoveringsprocesserne. Derudover efterlystes
konkrete best-practices og cases, der kunne eksemplificere veerdien og
potentialet ved privat energirenovering. | den forbindelse efterlystes, at
kommunen angav nogle sikre omrader med stor energirenoveringsge-
vinst. Endvidere pegede flere forsyningsselskaber pa, at prisen for Bed-
re-Bolig energitjekket var for dyrt (Geelmuyden Kiese, 2014).

Fra nationale styringsredskaber til lokale drivere

Det ovenstaende beskriver en raekke tiltag pa nationalt niveau, men samtidig
bliver det ogsa fremhaevet, at en baeredygtig omstilling af det danske energi-
system kraever en bedre integration af statslige initiativer og lokal energipoli-
tik (Sperling et al., 2011).

Der sker da ogsa et veeld af initiativer pa lokalt plan, i byer og kommuner, pa
netop dette omrade. Dette geelder i Danmark, hvor der er et voksende antal
kommuner og byer, der er aktive overfor klimasendringerne og inddrager nye
former for lokal planlaegning (Holm et al., 2014), men i hgj grad ogsa pa in-
ternationalt niveau. Her anses Copenhagen World Catalogue of Local Cli-
mate Commitments i 2009 som en milepael med over 3000 lokale 'govern-
ments’ klimaaftaler/commitments rundt om i verden. Aret efter i 2010, ved
FN’s Klimakonference i Cancun (COP16), forpligtede 200 byer og lokale
myndigheder sig ved at underskrive en sakaldt 'pagt’, der indeholder 10
konkrete 'action points’ der skulle skeaerpe lokale klimarettede indsatser, re-
ducere CO,-udslip, klimatilpasning og fremme nationale og internationale by-
samarbejdsformer. Pagten skulle formelt set forpligte de lokale myndigheder
til at male, indrapportere og verificere deres indsatser til 'the carbonn Cities
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Climate Registry’ (cCCR). Séledes blev det muligt at registrere lokale myn-
digheder og byers performance, commitments og actions. cCCR er et godt
eksempel pa et tiltag, der forsagger at udforme en feelles standardisering for
at 'male’ og dermed ansvarliggare lokale myndigheder til at imgdekomme
fremtidens klimaudfordringer. De arlige cCCR-rapporter fremhaever de lokale
udviklingsindsatsers indflydelse, kompleksitet og virke (Carbonn 2011). Af
andre internationale samarbejder, der har haft vaesentlig indflydelse pa loka-
le udviklingsprocesser er bl.a. Aalborg Commitments, ICLEI International
Council for Local Environmental Initiatives, Covenant of Mayors (Holm et al.,
2014).

| en dansk kontekst afspejler tendensen sig ved, at de fleste kommuner i Ig-
bet af de sidste artier har forpligtet sig pa frivillige aftaler som pa forskellig
vis indebaerer krav om energibesparelser og CO,-reduktioner. Eksempelvis
kunne 77 af Danmarks 98 kommuner d. 1. januar 2015 kalde sig for 'Klima-
kommune’ hvilket betyder, at de har indgaet en klimakommune-aftale med
Danmarks Naturfredningsforening, som forpligter de respektive kommuner til
at nedbringe CO, udslippet fra egne aktiviteter med minimum 2 pct. om aret.
Klimaplanerne hjeelper kommunerne til at iveerksaette konkrete klimafrem-
mende initiativer p& lokalt plan. Derudover anses aftalerne for at vaere et
staerkt instrument til at brande kommunen og skabe et positivt image, men
ogsa som et konkret vaekstfremmende vaerktgj til at udvikle nye jobs. Af an-
dre eksempler pa sadanne forpligtende aftaler er kurveknaekker-aftalen (God
energi), Borgmesterpagten (EU), Green City-samarbejder. Kommunerne har
med andre ord faet gje pa den gkonomiske og veekstfremmende gevinst i
energirenovering af den eksisterende bygningsmasse, bade i forhold til egne
bygninger (jobskabelse, reducering af driftsudgifter samt relativ kortvarig til-
bagebetalingsperiode), men ogsa i forhold til private boliger i kraft af det sto-
re beskeeftigelsespotentiale. Saledes har nogle af de forpligtende indsatser
decideret veeret koblet til gnsker om at skabe grgn vaekst, som omfatter visi-
oner for hele kommunens fremtidige virke og kompetencer indenfor bade er-
hvervsliv, boliger, planleegning, offentlig administration mv. Det indebaerer
bl.a. samarbejder og partnerskaber med det lokale erhvervsliv om bl.a. ef-
teruddannelse af hndveerkere, omlaegning af energiforsyningen, forseggs-
projekter med smart grid etc.

Som skitseret i indledningen, er intensiveringen af de lokale politikker og
handleplaner udtryk for et skift i samfundsudviklingen som indenfor den
samfundsvidenskabelige forskning omtales som et skift fra government til
governance, og som allerede startede i begyndelsen af 90’erne. Det betyder
at flere aktgrer — private og offentlige — deltager og inddrages i samfundsud-
viklingen generelt, herunder ikke mindst i handteringen af samfundets klima,
energi- og miljgmaessige udfordringer (Sehested, 2003; Torfing & Sgrensen,
2005). Governanceudviklingen betyder blandt andet at klima-, energi- og mil-
japolitiske beslutninger, der traditionelt blev behandlet og vedtaget mere hie-
rarkisk, i langt hgjere grad defineres og handteres i decentrale komplekse
netveerk, hvor borgere og andre private savel som offentlige aktarer, aktivt
inddrages i ansvarshandteringen. Gennem veerktgjer som dialog, kommuni-
kation og indflydelse, bestar succeskriterierne i denne form for styring i at
inddrage og mobilisere aktgrer tidligt i processerne for derigennem at skabe
ejerskab og medansvar. Saledes anses privat og offentligt ejerskab for at
veere et afggrende element i forhold til at skabe den ngdvendige motivation,
der skal bane vejen for innovation og baeredygtig energirigtig forandring,
som eksempelvis energirenovering.

| forhold til dette har de danske kommuner mange muligheder for at udvikle
deres egne klimapolitikker, der kan bidrage til omstillingsprocesser af de

samlede bygge- og energisystemer. Endvidere har forsyningsselskaberne i
forbindelse med deres krav om fortsat at reducere deres kunders energifor-



brug og investere i vedvarende energiproduktion, frie midler til at efterleve
disse. Med andre ord, er de nationale malsaetninger steerkt afhaengige af ini-
tiativer og agendaer fra regionale og kommunale aktgrer, herunder danske
forsyningsselskaber og andre aktagrgrupper sasom handveerkere, finansie-
ringsinstitutter, NGO’er og private virksomheder. | forleengelse af de senere
ars stigende fokus p& kommunernes indsatser overfor slutbrugerne, vil vi i
det fglgende kapitel se p&, hvordan lokale myndigheder og andre ikke kom-
munale aktgrer bidrager til at seette gang i mere kollektive energirenove-
ringsprocesser.
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Lokale initiativer overfor private boligejere

Klimastrategier kraever ikke bare statslig regulering, men en flerstrenget
governance for at skabe forandringer, der involverer flere niveauer af offent-
lig og privat interaktion og flere aktarer, sektorer mv. Derfor vil vi i det fal-
gende se pa den konkrete opgavehandtering blandt kommuner og forsy-
ningsselskaber, deres indbyrdes samarbejde, samt undersgge disse to aktg-
rers eksterne samarbejde med andre centrale aktgrer sdsom pengeinstitut-
ter og lokale handveerkere. Disse aktgrer anses nemlig for at veere centrale
medspillere i forhold til at motivere private boligejere til at gennemfare byg-
ningsrelaterede energibesparelser. Formalet er at vise mangfoldigheden,
kompleksiteten og differentieringen af aktuelle energirenoverings- og energi-
effektiviseringsindsatser samt disse indsatsers udfordringer, lokale foran-
kring og praktiske lgsninger.

Samlet set bidrager kapitlet med viden om aktuelle erfaringer, strategier, ud-
fordringer og lgsningsmodeller forbundet med den praktiske udfarsel af ind-
satserne samt indsigt i indsatsernes forskellige styringsnetvaerk og organise-
ring. Farst preesenteres de kommunale indsatser; bade de mere overordne-
de strategiske og de mere konkrete opsggende indsatser. Hertil beskrives
kommunernes samarbejde med finansieringsinstitutter, samt hvilken strategi
for energivejledning (energivejlederuddannelse, efteruddannelse af hand-
veerkere mv.) de opererer med. Efterfglgende fremlaegges forsyningsselska-
bernes konkrete initiativer for at fremme privat energirenovering og deres
forskellige erfaringer hermed. Afslutningsvist vil vi gennem simplificerede
styringsmodeller forsgge at skitsere kontekstafhaengigheden og kompleksi-
teten i disse indsatser.

Kommuners energirenoveringsindsatser overfor boligejere

Oversigt over kommunale energispareindsatser

Nedenstaende oversigtsskema (tabel 1) giver et overblik over kommunernes
energibesparelsesindsatser. Som det fremgar af skemaet er energibesparel-
sesindsatserne inddelt i hhv. generelle oplysende/informerende indsatser,
konkrete opsggende indsatser samt specifikke landsbyrettede indsatser. De
to sidstnaevnte henviser begge til indsatser, hvor kommunen har udpeget
bestemte omrader, hvori energibesparelsespotentialet vurderes som veeren-
de seerligt hgijt, og derfor strategisk gar en aktiv indsats overfor beboere i
disse omrader. De landsbyrettede indsatser har faet en selvsteendig katego-
ri, eftersom det langt fra er alle de opsggende indsatser, der specifikt retter
sig mod landomrader.

Endvidere oplyser skemaet, om der i den respektive kommune er etableret
handvaerkernetvaerk, der muligger erfarings- og videnudveksling, samt om
kommunens handveerkere har taget efteruddannelse med speciale i energi-
vejledning. Skemaet indikerer ikke, hvorvidt denne aktivitet er initieret af
kommunen eller af de lokale handveerkere. Derudover fremgar om kommu-
nen strategisk satser pa energirddgivning og om denne er uvildig (indikeret
med (u)) eller drevet af hdndveerkernes egne gkonomiske interesser, det
angives ikke om denne er gratis eller mod betaling for kunden. Slutteligt an-
gives kommunens tveergdende samarbejde med centrale aktarer, inddelt i
forsyningsselskaber, banker og tveerkommunale netveaerk. Oversigtsskemaet



er baseret pa interviews med 12 udvalgte kommuner jvf metodeafsnittet og
repraesentere dermed de kommuner som ma forventes at veere blandt de
mere aktive indenfor omradet.

Tabel 1: Oversigtskema over kommuners holigrettede energibesparelsesindsatser og eksterne tveerga-
ende samarbejde.

Borgerrettede Handveerkere | Energi- Tveergdende samarbejder

Kommuner rélldgiv-
ning

Ge- Op- | Land | Net- i Efter | Uvildig Ener- Finans. | Andre

nerel- | sg- shy | veerk i terud | (U) gisel- —inst. kommu-

le gen- ud- skaber ner

de dan-
nel-
se

Frederikshavn | X X X X X (V) X X X
Herning X X X X
Hjarring X X X X X
Kolding X X X X X X
Middelfart X X X X X X
Morsg X X X X X (V) X X
Skanderborg X X X
Sgnderborg X X X X X X (V) X X
Guldborgssund | X X X X X X X
Roskilde X X X X X X X
Slagelse X X X X X X
Bornholm X X ? X X X X X X

Som det fremgar af oversigtsskemaet arbejder samtlige interviewede kom-
muner med generelle oplysende og informerende indsatser overfor private
boligejere, flere kommuner udfgrer konkrete opsggende indsatser, mens det
langt fra er alle kommuner, der strategisk satser p& landsbyomraderne. Der
er altsa stor variation nar det geelder maengden, indholdet og starrelsen af
indsatserne, bade hvad angar de mere oplysende, informerende og de spe-
cifikt opsggende indsatser. Nogle kommuner afholder arlige oplysende
energimesser for bade private boligejere og andre centrale akterer, andre
samler kommunens centrale aktgrer i mindre fora, mens andre igen primeert
satser pa at producere skriftlige foldere og andet informationsmateriale.

Variationen og mangfoldigheden bliver endnu tydeligere, nar det kommer til
de malrettede og specifikke opsggende indsatser overfor private boligejere;
bade hvad angar boligtyper, omrader, gremeerkede ressourcer og tidsper-
spektiv. Eksempelvis arbejder Guldborgsund Kommune med en malrettet
ressourcekraevende indsats i en energilandsby sidelgbende med en indsats
malrettet en grundejerforening, mens Hjarring Kommune udfarer opsggende
energispareindsatser rettet mod ferieboliger. Endvidere indikerer oversigts-
skemaet en sammenhaeng mellem hgj prioritering af opsggende indsatser
og hgj grad af samarbejde med andre centrale aktgrer. Saledes er der en
generel tendens til, at de kommuner der udtrykker hgje ambitioner pa klima-
og energiomradet, ogsa prioriterer strategiske bredspektrede og langsigtede
tvaergdende samarbejder hgijt og udstikker klare retningslinjer med hensyn til
efteruddannelse af kommunens handvaerkere og en malrettet energiveijled-
ningspolitik. Samlet set, giver ovenstadende skema en indikation p& mangfol-
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digheden af indsatser, mens omfanget og kvaliteten af indsatserne ikke
fremgar. | det falgende uddybes de forskelligrettede indsatser og tematise-
ringer.

Generelle strategier og specifikke opsggende indsatser

Som skitseret ovenfor, kan kommunernes energibesparelsesindsatser ind-

deles i henholdsvis; generelle indsatser og opsggende indsatser. Samtlige

kommuner satser i stagrre eller mindre grad pa generelle oplysende og infor-
merende indsatser i form af energimesser, kampagner og temaaftener. Pa

de arlige energimesser inviteres typisk en bred malgruppe bestdende af ba-
de energiselskaber, pengeinstitutter, handveerkere, kommunefolk samt pri-

vate boligejere. Disse aktiviteter beskrives generelt som succesfulde i form

af stor opbakning blandt en bred gruppe interessenter, og ved et tilfredsstil-
lende antal besggende. Imidlertid papeger flere kommuner, at de fremover

vil forsgge at indkredse indholdet pd messerne, saledes at de i hgjere grad

henvender sig til specifikke méalgrupper og med tematiseringer.

Mange kommuner gennemfgrer endvidere direkte opsggende indsatser
overfor private boligejere. De opsggende indsatser har forskellige karakter
og varierer mellem face-to-face energitjek foretaget af en energivejleder og
arrangementer/aktiviteter pa konkret udvalgte lokaliteter. Disse er typisk
kendetegnet ved at veere omrader beliggende i udkantsomrader, hvor fiern-
varmeforsyningen ikke raekker og hvor energibesparelserne derfor er endnu
vaesentligere. Den individuelle energiradgivning har forskellig karakter og
bliver eksempelvist udfgrt af henholdsvis 1) handveerkere (som har taget en
energivejlederuddannelse), 2) en uvildig energivejleder (finansieret af kom-
munen eller et forsyningsselskab), 3) private konsulenter (hyret af kommu-
nen), eller 4) rdgivere fra Energitjenesten. Den ops@gende indsats af mere
kollektiv karakter er karakteriseret ved at kommunen rykker indsatsen direkte
ud i de udvalgte boligomrader; Projekter som 'for-enden-af-villavejen'®, te-
maaftener og udbudte aftenskolekurser for landsbyboligejere, der typisk fin-
der sted i landsbyernes lokale forsamlingshus, er eksempler herpa.

Endvidere kan man opdele kommunernes overordnede indsatser mellem
henholdsvis strategiske og malrettede indsatser og faciliterende og katalyse-
rende indsatser. Kommuner sdsom Frederikshavn, Sgnderborg, Hjarring,
Morsg og Roskilde beskriver deres indsatser som strategiske med specifikke
delmal, succeskriterier og indsatser. | modsaetning hertil, beskriver kommu-
nerne Middelfart, Kolding, Skanderborgog Bornholm, at de har undladt ambi-
tigse og detaljerede specifikke strategier, idet disse kommuner fortrinsvist
anser sin 'rolle’ som faciliterende og katalyserende og prioriterer omstillings-
parathed overfor nye borgerinitierede projekter hgit.

Landsbyindsatser

En stor andel af kommunerne (Roskilde, Morsg, Sgnderborg, Herning, Fre-
derikshavn, Kolding, Middelfart, Guldborgsund og Slagelse) har pa forskelli-
ge mader stgttet op om energirenoveringsindsatser i udvalgte landsbyomra-
der, som typisk er beliggende udenfor fiernvarmeforsyningsnetvaerket.
Kommunernes incitament i forhold til at gennemfare landsbyrettede indsat-
ser, som populgert gar under navnet 'energilandsbyer’, er overordnet at mo-
tivere landsbyboligejernes private energisparetiltag gennem aktiviteter der
styrker den 'sociale kapital’, som anses for at veere afggrende for gennem-
gribende beaeredygtige omstillingsprocesser. Udover at energisparepotentia-
let anses for at veere seerlig stort i landsbyer og yderomrader, udggr lands-
byerne fysisk og organisatorisk en overskuelig enhed.

4 I . " .

Kommunerne Hjgrring, Roskilde og Bornholm har opkebt Energitjenestens opsagende projekt *for-enden-af-
villavejen’, som tilbyder interesserede villaejere et energitjek for 3000 kr. Villaejerne adviseres om arrangementet via
deres ejerforeninger.



Indsatsernes karakter og selve udvaelgelsen af landsbyer er typisk et resultat
af aktive og engagerede beboerforeningers henvendelser til kommunen. B&-
de i Roskilde, Herning, Frederikshavn, Kolding og Middelfart er indsatserne
initieret af landsbyforeninger eller beboerforeninger. | modseetning hertil, har
Guldborgsund Kommune udnaevnt landsbyen Valse til energilandsby. Efter
afholdelse af diverse arrangementer (borgermgder, torvedag mv.) med del-
tagelse fra bade forsyningsselskaber og lokale banker, matte Gulborgsund
Kommune efter nogle ar konstatere at opbakningen blandt landsbyens hus-
stande var for lille i forhold til at investere i fjernvarmeforsyning. | lyset af
denne og lignende erfaringer erkender flere kommuner, at initiativet til ener-
girenoveringsinitiativer, @nsker og behov bar opsta 'nedefra’, blandt lands-
bybeboere, idet lokalt ejerskab vurderes som afgarende for at indsatserne
forankres og folges til dars.

Nogle kommuner har ansat en energivejleder til at imgdekomme hjeelp og
radgivning ved temaaftener og/eller tilbudt landsbyernes indbyggere gratis
energitjek.

Et godt eksempel herpd, er Morsg Kommunes landsbyindsats, der pa bag-
grund af en kampagne har tilbudt 600 boligejere med oliefyr (som bor spredt
udover Mors og udggr 20 pct. af de 3100 olieopvarmede boliger der ifglge
BBR-registret eksisterer pd Mors) et gratis energitiek. Udover at energitjek-
ket er finansieret af kommunen, har kommunen motiveret boligejere til at
deltage ved at sende breve ud til husholdninger samt afholde temaaftener.
Kommunen fremhaever ngdvendigheden af, at s& mange aktgrer som muligt
skubber pa samtidigt, sdledes at boligejere bliver konfronteret med potentia-
let fra mange forskellige sider. De gratis energitjek udfgres af uvildige ener-
givejledere fra det private konsulent firma 'Energi Konsulent'. Kommunen
fremheever store fordele ved energirenovering, sdsom; boligejerne far flere
penge til forbrug og en gget komfort, boligerne bliver nemmere at seelge
samt at der skabes arbejdspladser for lokale handveerkere, leverandgrer og
banker. Boligejerne far tiloudt en individuel handleplan med et tilbud p& om-
kostninger, besparelser, tilbagebetalingstid/forrentning mv. Rapporten angi-
ver status pa nuveerende forbrug samt konkrete anbefalinger. Eneste betin-
gelse for at lane penge til energirenoveringer er, at man ikke er registeret i
RKI (Danmarks stgrste register over darlige betalere). De sidste Energitjek i
Morsg kommune blev udfgrt i februar 2014 og ved de 600 gennemfarte
energitiek har de opgjort, at der er lavet anvisning af besparelser som teore-
tisk set udgar 8.702.673 KWh, svarende til 14.504 KWh. pr. bolig i gennem-
snit. Ved den sidste opfglgning udfart juni 2014, fandt kommunen at indsat-
sen havde resulteret i besparelsesforslag p& 167 ejendomme til ansldede
omkostninger pa ca. 7.785.820 kr. Kommunen fremhaever endvidere, at de
faler sig overbevist om, at der er udfart vaesentlig flere energirenoveringer
efterfglgende, men at der ikke har veeret ressourcer til at falge op pa projek-
tet i en laengere periode. Dog understreger kommunen, at opfglgning spiller
en afggrende rolle i forhold til at forankre projektet og holde boligejere til il-
den. Det har i projektperioden vist sig, at gentagende opfglgninger har en
rigtig god effekt pd, at husejerne far startet op pa energirenovering af deres
bolig. Konkret har indsatsen betydet, at 83 oliefyr er konverteret til enten
traepillefyr, naturgasfyr, fiernvarme, varmepumper eller til nye kondenseren-
de oliefyr i projektperioden. Opfglgende har kommunen udarbejdet en bro-
chure med 10 cases fra projektet, der er blevet husstandsomdelt pa Mors.
Casene bestér af naboforteellinger om de store fordele ved at foretage priva-
te energirenoveringer.

| Roskilde Kommune har man ligeledes fgrt en saerlig energirenoveringsind-
sats i landsbyen Herringlgse. Her har kommunen hjulpet gennem afholdelse
af energidage i Herringlgse, som skulle skeerpe landsbyfeellesskabet og mo-
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tivere til feelles indk@b af energi og andre baeredygtige initiativer. | samarbej-
de med Energiklyngecenter Sjeelland og landsbyradet i Herringlase, har
kommunen desuden arbejdet pa at etablere samarbejder mellem husejerne i
Herringlgse. Herringlgse blev udvalgt, fordi byen ligger udenfor fiernvarme-
forsyningen samt at landsbyradet var meget motiveret for handling, hvilket
beskrives som afggrende, idet lokalt ejerskab og engagement vurderes som
vaerende de vigtigste drivkreefter. Konkrete initiativer i projektet har veeret;
undersggelse af mulighederne for feelles el-indkgb, kortleegning af hvordan
de forskellige huse er forsynet, energirenovering af feelleshuset samt finan-
siering af energidage. Endvidere har kommunen sgsat pilotprojektet 'Zebra-
Byer’, som gar ud pa at undersgge, hvordan man styrker netveerk imellem
lokalsamfundets mange forskellige aktgrer. De lokale aktgrer er bl.a. lokale
foreninger, landsbylaug og virksomheder samt lokale kommunale institutio-
ner.

I henholdsvis Middelfart og Kolding, har kommunerne inddraget de lokale
forsyningsselskaber i indsatsen, hvilket bl.a. har resulteret i udfasning af
oliefyr til fiernvarme (Fgns i Middelfart) og udvidelse af fijernvarmeforsy-
ningsnetveerket (TRE-FOR) i landsbyen @dis i Kolding. | energilandsbyen
@dis forsggte kommunen at motivere de private boligejere ved hjeelp af
energitjek, afholdelse af energimesse med handvaerkere samt oplysning om
finansiering og energispareprodukter. Af konkrete resultater, peger Slagelse
Kommune pé deres toarige energilandsbyprojekt i landsbyerne Flakkebjerg
og Omg, som i 2013 bl.a. resulterede i konkrete energitiltag sasom fzelles
ordrebestilling af solcelleanleeg pa syv ejendomme. Kommunen fremhaevede
energigennemgange af huse og inspirationsmgder som konkrete initiativer.

Selvom der er store energisparepotentialer i landsbyomraderne, peger flere
kommuner pa at landsbyboligejere er en saerlig udfordrende gruppe at fa til
at investere i energirenovering, eftersom boligerne typisk kreever store inve-
steringer. Dette underbygges af Sgnderborg Kommune, der understreger at
landsbyboligernes ringe tilstand kraever nedrivning fremfor renovering, sam-
tidig med at landsbybeboerne i udstrakt grad tilhgrer segmentet 'gar-det-
selv-folket’. Sgnderborg Kommune har tilbudt kommunens landsbybeboere
gratis telefonisk energiradgivning.

Energivejledning og radgivningsroller

Et kerneelement i de kommunale energispareindsatser, er brugen af energi-
vejledere, seerligt i de opsggende indsatser. Generelt tilbyder kommunerne
boligejerne en konsulterende energigennemgang af deres bolig, som enten
er gratis eller mod privat betaling. Imidlertid har kommunerne forskellige syn
pa hvem der skal betale for den individuelle radgivning samt hvem der skal
udfgrer den. | Frederikshavn, Morsg og Sgnderborg kommuner er der ansat
en uvildig energiradgiver til at udfgre det opsggende arbejde. Mens den
uvildige radgiver i Sgnderborg og Frederikshavn er ansat og finansieres af
henholdsvis kommunen og et forsyningsselskab, der til gengaeld far god-
skrevet boligejernes respektive energibesparelser, finansieres det gratis
energitjek i Morsg udelukkende af kommunen. Derimod er det vurderingen i
flere kommuner sdsom Middelfart, Kolding og Roskilde, at lokale handveer-
kere varetager energivejledningen mest optimalt, hvorved energiradgivnin-
gen finansieres af boligejerne. Til trods for de forskellige roller og finansie-
ringsmodeller, gaelder der generelt fglgende for samtlige energitjek; Energi-
vejlederen gennemgar boligens energirenoverings- og besparelses potentia-
ler sammen med boligejeren, hvorefter boligejeren modtager en rapport med
forslag til energiforbedringer, omkostninger, tilbagebetalingstid og fordelagtig
forrentning. Det overordnede mal med denne type af opsggende vejledning
er at skabe en direkte kontakt til boligejerne, som vurderes at veere mest
virkningsfuldt og desuden kan dokumenteres (jeevnfar forsyningsselskaber-
nes krav om energibesparelser i slutbrugerleddet).



Erfaringerne fra den uvildige energiradgivning er generelt positiv. | forbindel-
se med Sgnderborgs ZERObolig, har den uvildige energiradgiver besggt
1100 private boligejere (sommer 2013), og sekretariatet estimerer at indsat-
sen har bevirket, at 550 boligejere har energirenoveret for samlet set 100
mio kr. | forbindelse med projekt 'EnergiByen’ i Frederikshavhs Kommune,
vurderes den uvildige energirenoveringsvejledning til private boligejere lige-
ledes som succesfuld, selvom effekten af indsatsen ikke er blevet opgjort.
Kommunens klare indtryk er her, at folk gnsker en professionel uvildig rad-
givning, fremfor at fa en temrer ud der radgiver efter at fa stgrst mulig profit
og seelge ydelser. P& baggrund af de gode resultater, mener Frederikshavn
kommune, at folk vil have face-to-face kommunikerede og helhedsorientere-
de lgsninger. Den uvildige energivejledning er blevet lanceret ved EnergiBy-
ens arlige messe, hvor folk har rettet direkte henvendelse til energivejlede-
ren og efterfglgende faet en individuel radgivning og energiscreening. Efter-
spgrgslen efter uvildig energivejledning har generelt veeret stor.

Som tidligere beskrevet har Morsg Kommune tilbudt 600 boligejere (fra
landsbyer over hele Mors) et gratis energirenoveringstjek gennemfart af
energikonsulenter fra et privat firma, som efterfglgende fremsendte boligeje-
ren en individuel handleplan og konkrete anbefalinger til gennemforelse af
energirenovering. Malet med den uvildige radgivning er at skeerpe boligeje-
res tillid og troveerdighed til handveerkerne. Kommunen forventer store ener-
gibesparelser og at over halvdelen af boligejerne vil energirenovere

| kommunerne Middelfart, Kolding og Roskilde er det handveerkere fra alle
fagomrader som har taget energivejlederuddannelsen, der udfarer den pri-
vatopsagende energirddgivning. Disse kommuner opfatter handvaerkerne
som de bedste til at vurdere helhed, tilbagebetalingstid og energibesparel-
sespotentialet. Udover at kommunerne har en stor tillid til at handveaerkerne
kan lgfte opgaven, vurderer disse kommuner at satsningen pa handveerker-
ne er den mest langtidsholdbare gkonomisk baeredygtige lgsning. Udover
potentialet i at bruge markedskraefterne, fremhaeves det endvidere som ef-
fektfuldt at styrke tilliden mellem handvaerkere og elselskaber. Handvaerker-
ne laerer at forvalte tilskuddet og dokumentere effekten og elselskaberne far
konkrete energibesparelser de kan indrapportere.

| Middelfarts ESCO-light projekt vurderes det mest veerdifulde at vaere sam-
menseaetningen af og samarbejdet mellem de forskellige aktarer (handveerke-
re, blikkenslagere, elektrikere, VVS-folk). Saledes skabes en helhedsoriente-
ret energirenovering. Frem for at handvaerkeren kun inkluderer deres eget
fagomrade, skaber de en mere helhedsorienteret radgivning ved at kende til
hinandens arbejdsomrader. Indsatsen bliver med andre ord komprimeret.
Generelt oprettes kontakten mellem handvaerkere og boligejere ved at
kommunen kontakter boligejere pr. brev og/eller gennem temaaftener samt
ved de arlige energimesser.

I modsaetning til ovenstaende eksempler, har Slagelse Kommune kgrt med
en alternativ, mindre ressourcekraevende energivejledningsmodel. For at
mindske borgernes usikkerhed omkring hvilke energilgsninger der er mest
rigtige, etablerede kommunen i 2012 en radgivningsordning, som gav bor-
gerne en mulighed for at f& en times gratis energiradgivning hos en energi-
radgiver pa det lokale rddhus. Denne ordning havde nogle styrker, men ogsa
nogle indbyggede svagheder sdsom at radgivningen ikke tog hgjde for den
konkrete bolig og dermed ikke kunne oplyse om konkrete renoveringsmulig-
heder, indhente tilbud og besparelser samt at energiradgiveren ikke fulgte
personligt op pa anbefalingerne. Pa baggrund af disse erfaringer, tog Sla-
gelse Kommune initiativ til et samarbejde med det lokale forsyningsselskab
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om at oprette et energirddgivningscenter for borgere, som kunne tage hgjde
for ovennaevnte aspekter.

Efteruddannelse af handvaerkere til energivejledere

Stort set samtlige kommuner understreger betydningen af, at efteruddanne

kommunens handvaerkere i forhold til at saette gang i endnu flere initiativer,

der bade vil give energibesparelser og som vil skabe veekst i lokalomradet i
form af flere handveerkerjobs. Kontakten til kommunens handveerkere etab-
leres typisk gennem personlig kontakt (opringning og mails) samt informati-
onsmgder i de forskellige handveerkernetveerk. | rekrutteringsarbejdet anbe-
fales desuden at tage kontakt til hdndveerkernes forskellige fagforbund.

Indsatsen skeerpes dels ved at kommunerne stiller ambitigse energikrav til
egne bygninger, nybyggeri og tilbygninger samt gennem tilbud om en ener-
givejlederuddannelse. Nogle kommuner sdsom Hjgrring, Frederikshavn,
Morsg og Guldborgsund udbyder uddannelse og kurser pa det lokale Er-
hvervs- og Uddannelsescenter, mens Sgnderborg, Roskilde, Skanderborg
og Middelfart Kommuner opfordrer lokale handveerkere til at tage energivej-
lederuddannelsen (3-dags kursus) som udbydes af Teknologisk Institut. |
Middelfarts ESCO-light projekt betad efteruddannelsen, at kommunens
handveerkere blev i stand til at udfylde skemaer, der kunne dokumentere
den gennemfarte energirenovering, hvorved de deltagende energiselskaber
kunne f& energibesparelserne i de private boliger godskrevet.

Kolding Kommune har gjort en seerlig indsats i forhold til at udforme kommu-
nens energirenoveringsuddannelse. | forbindelse med Projekt 'Grgn Er-
hvervsveekst’ blev alle kommunens handveerksmestre samt andre videns-
personer inviteret til at preege og kompetenceudvikle uddannelsen. Resulta-
tet blev en seerlig veegtning af forretningsmodeller med fokus pa energireno-
vering samt et tilbud til kommunens handveerksmestre om at deltage i 8 mo-
duler, som blev udbudt af den lokale erhvervsskole. Styrken ved uddannel-
sen er, at handvaerkerne frem for at fokusere pa egne individuelle forret-
ningsmodeller lzerer at arbejde pa tveers i netveerk og far kendskab til forde-
lene og synergieffekterne ved at samarbejde og teenke helhedsorienteret.

Sgnderborg Kommunes lokale erhvervsuddannelsescenter (EUC Syd) skal
endvidere i gang med Projekt ZeroByg, som overordnet skal fremme udvik-
ling og salg af energieffektive systemlgsninger og styrke hjemmemarked ved
at skabe markedsmodne koncepter til eksport. Projektet har modtaget 6,2
mio fra EU’s socialfondsmidler. En af EUCs hovedopgaver i projektet er at
oprette, udvikle og afholde kurser, der skal opkvalificere handvaerkerne med
seerligt fokus pa el- og VVS-installatgrer. Det vil nemlig kraeve szerlige kom-
petencer at ga fra at handtere enkeltlgsninger til skaldte systemlgsninger.
Malet er, at handvaerkerne gennem undervisningen skal leere at praesentere,
saelge og installere de nyeste og mest energirigtige metoder, der vil veere
koblet til anvendelsen af Smart Grids. Undervisningen vil endvidere veegte
samarbejdet mellem de forskellige akt@rer, som skal levere de energitekni-
ske lgsninger.

Kommunerne betoner i seerlig grad, hvordan uddannelserne tilfgrer de for-
skellige handveerkerfagligheder kompetencer til at teenke helhedsorienteret
samt evnen til at samarbejde pa tveers af faggreenser. Saerligt fremhaeves
hvordan efteruddannelsen har medvirket til at energibesparelsesindsatsen
komprimeres samt, at den udvidede viden er et ngdvendigt veerktgj til at pro-
filere handvaerkervirksomhederne.



Handveerkernetveaerk

| de fleste kommuner er der etableret et hAndveerkernetvaerk, hvor handveer-
kere med forskellige fagomrader og kompetencer kan netveerke, erfarings-
udveksle og vidensdele. De fleste netveerk er opstaet pa baggrund af initiati-
ver omkring energivejlederuddannelserne, som farst og fremmest har til for-
mal at formidle og orientere om potentialet ved helhedsorienteret energire-
novering og synergieffekterne der affades heraf.

Som eksempel, er ESCO-light projektet i Middelfart, hvor energivejlederud-
dannelsen szetter handveerkerne i stand til at gennemfare energitjek, udreg-
ne besparelser og udarbejde en helhedsorienteret rapport til boligejeren.
Udover at handveaerkerne og rapporten har medvirket til at private boligejere
motiveres til at investere i energirenovering, er ESCO-light et godt eksempel
pa, at den helhedsorienterede tilgang har skabt flere handveerkerjobs i
kommunen. Overordnet er kommunen ikke i tvivl om, at uddannelser og net-
veerk har styrket samarbejdet mellem handvaerkere og skeerpet en mere
proaktiv handveerkerkultur generelt.

Som eksempel pa et kommuneinitieret netveerk er 'Energiprofferne’ i Frede-
rikshavn Kommune. Frederikshavn Kommune har veeret med til at opstarte
"Energiprofferne’, som er et netveerk bestdende af handvaerkere indenfor
mange forskellige fag, der alle har tilegnet sig kompetencer gennem efter-
uddannelsen som udbydes af erhvervsuddannelsesinstitutionen EUCNord.
Formalet er at styrke samarbejdet mellem handvaerkere og derigennem lgfte
arbejdsindsatsen ved at se pa huset hele vejen rundt. Nogle af de konkrete
diskussioner/temaer i netveerket gar eksempelvis pa, hvordan boligejere
overbevises gennem dokumenteret tilbagebetalingstid og/eller hvordan de
gode succeshistorier videreformidles. De gode historier publiceres i det
kommunalt initierede energimagasin E+, som husstandsomdeles i hele
kommunen 3 gange om aret.

| Guldborgssund opstod et initiativ til en sammenslutning ved navn E-OP
(Energioptimering). E-OP er et uafhaengigt privat konsulentfirma, der radgi-
ver private boligejere, mindre erhverv og landbrug indenfor energioptimering
og energivejledning. E-OPs medarbejdere, der bl.a. har hdndveerksmaessig
baggrund, har taget uddannelsen som energivejleder pa Teknologisk Institut.
E-OP udfgrer ikke selv de konkrete energirenoveringslgsninger, og er derfor
uafhaengig i gennemgangen af boligejeres bygning og dens installationer.
Konsulenterne har med andre ord ingen interesse i at finde energiforbedrin-
ger, da de ikke skal tjene pa at udfare renoveringen. Kommunen mener at
kunden skal sikres objektiv og uvildig rddgivning, hvilket de mener, bedst
kan ggres af en der ikke har privatgkonomisk interesse i af foresla bestemte
lzsninger, sadan som det kan veere tilfeeldet med handvaerkere der radgiver.
| de kommuner, hvor energivejledningen udfgres af en uvildig privatopsg-
gende energikonsulent (Sgnderborg, Frederikshavn og Morsg), henviser
denne til handvaerkernetvaerkene, séledes at boligejeren er garanteret hand-
vaerkere som har kendskab til helhedsorienteret energirenovering.

Handvaerkernetvaerkene bruges endvidere til videns- og erfaringsudveksling
i handveerkerkulturen, som derigennem kan bidrage til at kompetenceudvikle
og forbedre energivejlederuddannelsen. Dette er eksempelvis tilfeeldet i
Roskilde Kommunes projekt 'Grgn Puls’ som, steerkt inspireret af erfaringer
fra ESCO-light i Middelfart og ZeroBolig (fremadrettet) i Sgnderborg, fokuse-
rer pa handvaerkeres interesser og potentialer for at energirenovere. | disse
kommuner anses handveerkere som klart den bedste indgang til energireno-
vering. Projekt 'Grgn Puls’ har ansat ErhvervsFORUM Roskilde bl.a. til at
stable et handvaerkernetvaerk pa benene. Det essentielle ved 'GrgnPuls’ er,
at styrke energirenoveringsaspektet i hAndveerkerportefalgen og teenke hin-
andens/konkurrenternes arbejdsomrader ind, hvilket betyder at handvaerker- 41



42

ne skal erfare, at det kan betale sig at give opgaver fra sig for derved at ska-
be flere opgaver i den lange ende.

Flere kommuner oplever rekrutteringen af handveerkere til henholdsvis net-
veerket og uddannelsen som en hérd opgave. ErhvervsFORUM Roskilde og
ZERODbolig i Sgnderborg beskriver, hvordan de har forsggt at rekruttere
handvaerkere gennem annoncer, for derefter at matte erkende ngdvendig-
heden af at rette personlig/direkte kontakt til hver enkelt handveerker i kom-
munen. Endvidere er der ogsa eksempler fra vores interview pa, at kurser
for handveerkere er oplevet som mangelfulde, idet handveerkerne ikke faler
sig kleedt godt nok pa til helhedsorienteret rddgivning.

Kommunernes tveergaende samarbejder

De decentrale styrings- og forvaltningsinitiativer er mangfoldige, bade i form
og indhold, og fuldfgres bl.a. ved at kommunerne frivilligt indgar i forpligten-
de samarbejder, der fungere som drivkraft for at etablere energibesparelser
og CO; reduktion i egne bygninger, men i allerhgjeste grad ogsa blandt pri-
vate boligejere.

Forsyningsselskaber

Kommunernes samarbejder med lokale forsyningsselskaber varierer i form
og indhold. Langt stagrstedelen af kommunerne anser forsyningsselskaber
som en seerdeles afggrende aktgr og medspiller i forhold til at motivere pri-
vate energirenoveringsinvesteringer. Generelt inviteres lokale forsyningssel-
skaber med til at deltage pd kommunernes arlige energimesser samt tema-
aftener. Kommunerne Middelfart, Kolding, Frederikshavn, Sgnderborg og
Roskilde har ogsa indgaet specifikke samarbejdsaftaler med lokale forsy-
ningsselskaber. Disse samarbejdsaftaler er funderet pa en 'noget-for-noget’
taenkning i den forstand, at begge parter far hjeelp fra den anden til at opfyl-
de deres malsaetninger om at reducerer borgernes/kundernes CO, udslip.
Kommunernes klimaplaner og mal om CO, reduktion indfries og elselska-
bernes energispareforpligtigelser imgdekommes.

| Middelfart, er den specifikke samarbejdsaftale udformet mellem forsynings-
selskabet TRE-FOR og kommunens sma og mellemstore handvaerker- og
installationsvirksomheder, som alle har taget energivejledningsuddannelsen
ved Videncenter for Energibesparelser. Kommunen har kontaktet alle kom-
munens handveerkere og tilbudt dem energivejlederuddannelsen. | alt deltog
25 handveerkere, som fik kompetencer til at udforme fakturaer, beregne
kWh-besparelser og tilskud til boligejeren. Udover at etablere kontakt mel-
lem handvaerkerne og TRE-FOR, stod kommunen for at kontakte boligejere.
Roskilde Kommunes projekt 'GrgnPuls’ er et lignende samarbejde. Her vil
kommunen i samarbejde med Roskilde Forsyning starte et handvaerkernet-
veerk, som skal veere med til at styrke energirenoveringsaspektet i hAndvaer-
kerportefglgen.

Frederikshavn og Senderborg har indgaet (uofficielle) samarbejdsaftaler
med henholdsvis Frederikshavn Forsyning og Syd Energi i finansieringen af
den uvildige energiradgiver. | Morsg, finansieres de uvildige energivejledere
af kommunen, men de lokale fijernvarmeselskaber inviteres med til kommu-
nens temamgder i landsbyerne. Dette har bl.a. resulteret i, at det lokale
fiernvarmeselskab har udvidet forsyningen til at omfatte flere landsbyomra-
der. Endvidere har samarbejdet bevirket, at fiernvarmeselskabet tilbyder gra-
tis energitjek til boligejere, der endnu ikke er kunder hos dem. Bornholms
Kommune beskriver samarbejdet med gens forsyningsselskaber som in-
tenst. Kommunen eksemplificerer bl.a. dette ved, at forsyningsselskaberne
energiformidler i forbindelse med at de alligevel er ude og afleese private el-
malere.



Finansieringsselskaber

Starstedelen af kommunerne inviterer pengeinstitutter med til de arlige
energimesser og generelt beskriver kommunerne en tendens til at bankerne
er blevet mere proaktive og dbne for at udstede Ian til energirenovering.
Samtlige kommuner anser pengeinstitutter som veesentlige medspillere i for-
hold til at udarbejde forretningsmodeller som boligejere kan se raeson i, samt
velvilien til at udstede de ngdvendige lan. Nogle kommuner arbejder mere
malrettet med at inddrage lokale pengeinstitutter, mens andre endnu ikke
har foretaget konkrete samarbejdsinitiativer.

Kommuner som Sgnderborg og Morsg har gjort en aktiv indsats i forhold til
at inddrage de lokale banker i energirenoveringsindsatsen. | Sgnderborg har
ZeroBolig henvendt sig til alle lokale banker og ejendomsmeeglere og skaer-
pet bankernes lanemotiver ved at udbyde kurser til bankradgivere, der oply-
ser om fx tilbagebetalingstid og foragelse af salgsveerdi ved energirenove-
ring. Broager Sparkasse har her veeret et foregangseksempel i kraft af ban-
kens villighed til at Iane penge ud og motivere boligejere gennem oplysning
om potentialet ved at energirenovere. | forbindelse med Morsg Kommunes
tilbud om private energitjek til boligejere, er alle de fire lokale banker pa
Morsg blevet inddraget. Bankerne deltager i temaaftener og kommunen har
holdt nogle mgder med dem, hvor kommunen forklare energitjekrapporten
og hvad projektet indebaerer. P& den made har bankmedarbejderne faet
indblik i, hvad et energitjek indeholder. Konsekvensen har veeret, at banker-
ne accepterer energitjekrapporten og er villige til at Iane penge ud til energi-
renovering til de fleste (med undtagelse af dem som star i Ribers eller har for
darlig kreditveerdighed).

Ligeledes har Frederikshavn Kommune i regi af 'EnergiByen’ inviteret alle
lokale pengeinstitutter med til kommunens initierede borgermgder. SparNord
er i seerlig grad gaet foran og har hurtigt kunne se fordele ved at udstede
energirenoveringslan. Samlet set er fokus rettet mod at motivere bankernes
indsigt i boligejeres totalskonomi samt udregne lgsninger pa individniveau.
Tanken er, at en gget indsigt i totalgkonomien giver en realistisk vurdering
af, om det kan betale sig at lave energitiltag, nar man kaber hus. Kolding
Kommune beskriver endvidere, hvordan kommunen er gaet i dialog med
banker vedrgrende langsigtede Igsninger om driftsgkonomi, idet driftsgko-
nomien anses som den stgrste udfordring i forbindelse med at lane penge
ud. Middelfart Kommune vurderer tilbagebetalingstiden som bankernes star-
ste udfordring i forhold til at skeerpe boligejernes motiv for energirenovering.
Kommunen beskriver at diskursen bgr eendres fra at fokusere pa 'tilbagebe-
talingstid’ til i hgjere grad at snakke om 'udvidet radighedsbelgb’. | den
sammenhaeng understreges, at det gaelder om at hgjne vidensniveauet og
komme bankernes usikkerhed til undseaetning.

Ejendomsmaeglere

Flere kommuner understreger behovet for at inddrage ejendomsmaeglere i
indsatsen. Som eksempel, har Frederikshavn Kommune udstyret ejen-
domsmaeglere med visitkort pa energivejlederen. Rationalet er, at ejen-
domsmeeglerne kan overbevise henholdsvis banker og boligejere om at
energimaerkningen taeller, ikke mindst nar det gaelder boligsalg i udkantsom-
raderne. Flere kommuner vurderer, at der generelt er en stgrre bevidsthed
om omsaetningshastigheden og det vigtige i at have et hus, der er billigt i
drift.

Informations- og oplysningsmateriale:

Samtlige kommuner fremhaever at opsggende face-to-face indsatser giver
det stgrst malbare udbytte, men de fleste har dog ogsa erfaringer med for-
skellige former for skriftlig kommunikation.
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Konkrete anbefalinge:

Frederikshavn: Anbefaler publiceringen af et husstandsuddelt blad, der pub-
liceres af et reklamebureau, og som informerer om de gode historier ved
energirenovering. Redaktargruppen skal besta af uvildige folk, da det sikrer
at alle sider af en sag fremstilles. Bladet finansieres af lokale firmaer mv. .
(Eksempel herpa er bladet 'Energi + ). Det anbefales at informationsmate-
riale generelt bgr sigte pa forskellige segmenter/malgrupper for at opna en
bredspektret formidling.

Hjgrring: Anbefaler simpel formidling og at info-foldere derfor kun skal inde-
holde formidling af ét tema i én brochure.

Middelfart: Understreger potentialet i at bruge eksisterende videnskanaler
(allerede etableret udsendelse af post, aviser, det lokale TV mv.) samt lokale
ressourcer (treekke pa private investorer og virksomheder).

Kolding: Understreger at formidlingen fremfor materialet er det centrale
punkt. Materialets kvalitet er vigtig, men fgrst og fremmest skal der laves en
strategi for kommunikationsindsatsen. Indsatsen bgr desuden malrettes og
veere i dialog med malgruppen.

Herning: Fokus pa at optimere processer og samspilseffekter, med veegt pa
at vaner eendres gennem uformel videnudveksling fra familie og venner. Mht
hjemmesider skal videnformidling ske step by step, sa man ikke tager luften
ud af ballonen, generelt en balancegang mellem ’lgftede pegefingre’ og 'ro-
senrgde forteellinger’. | erkendelsen af, at incitament fremmes gennem per-
sonlige mgder og neere forbindelser, igangseetter kommunen projekt 3*1000,
hvor der udnaevnes klimaambassadgrer (fra netvaerk og boligselskaber) til at
sprede klima- og energibevidsthed. Malet er at styrke energibesparelsesind-
satsen gennem personlige og naere forbindelser i lokalsamfundet.
Sgnderborg: Det er afgarende at definere malgruppen, satse pa specifikke
fokusomrader samt generelt satse pa ugeaviser og de 'gode historier’. Brug
lokalaviser.

Morsg: Et uvildigt personligt energitjek fungerer bedst. Personlig kontakt er
alfa og omega.

Bornholm: Materialet skal g@res neerveerende og fremfor alt spille pa de
gkonomiske fordele. Desuden skal kommunens oplysende arbejde igang-
seettes i forleengelse af de store statslige kampagner.

Roskilde: Fysisk materiale har ingen effekt. Det der virkelig virker er opsg-
gende arbejde.

Guldborgsund: Kommunen er géet 100 pct. over til elektronisk og digital op-
lysning, hvorfor nye kommunikationsfora som kommunens hjemmeside og
facebook formentlig vil blive anvendt betydeligt mere i fremtiden. Det er dog
overbevisningen, at oplysning farst virkelig batter gennem det personlige
mgde eller til ngds hustandsomdelt information. Problemet er, at det er for
dyrt.

Uddybende Cases

Nedenstaende case-beskrivelser er et udvalg af de mest succesfulde af
kommunernes energirenoveringsindsatser. Resultaterne og effekterne er
opgjort af kommunernes egne evalueringer af deres respektive projekter. De
opgjorte energibesparelser er typisk fremkommet som teoretiske besparel-
ser, baseret pa energiberegninger af boliger far og efter renovering eller pa
baggrund af standardveerdikataloget. Det er, jeevnfgr diskussionen i teorika-
pitlet, vigtigt at fremhaeve at de opgjorte besparelser dermed kan veere vee-
sentligt forskellige fra, hvad faktiske malinger af forbrug fer og efter renove-
ring ville vise. | det fglgende beskrives projekterne 'ZeroBolig’ i Sgnderborg,
'Esco-light’ i Middelfart, 'EnergiByen’ i Frederikshavn og 'Boligejeren i cen-
trum’ i Ringkgbing-Skjern Kommune, hvor den sidste case jf. metodeafsnittet
er baseret pa interview i en pilotundersggelse.



ZERObolig i Senderborg

ZERObolig er en del af ProjectZero, som er visionen om et CO,-neutralt
Senderborg-omrade i 2029. En bred vifte af forskellige initiativer sikrer pro-
jektet fremdrift igennem inddragelse og deltagelse fra borgere, butikker, virk-
somheder, handveaerkere og mange andre. Det overordnede mal med ZERO-
bolig er, at f& private boligejere til at energirenovere, saledes at de kommer
til at bo billigere, bedre og mere klimaklogt. Dette skal opnas gennem oplys-
ningsmateriale og forskellige initiativer der sikrer et bredt samarbejde med
omradets handvaerkere, arkitekter, radgivere, ejendomsmaeglere og penge-
institutter. Indsatsen retter sig primaert mod de ca. 18.600 private boliger i
omradet, som er opfert i lgbet af de seneste 250 ar og kan inddeles i tre
overordnede typer henholdsvis: stuehuset, murermestervillaen og parcelhu-
set.

ZERObolig startede i 2010, som et projekt stattet af bl.a. Fornyelsesfonden.
Hovedaktiviteten bestod dengang i, at interesserede boligejere blev tilbudt
gratis energivejledning i deres eget hus. Vejledningen var individuel og uvil-
dig. Energivejlederen, Charlie, var juridisk ansat af det lokale forsyningssel-
skab Syd Energi (SE), mens han, og idéen, i praksis repraesenterede Pro-
jectZero og isaer ZERObolig-projektets malsaetninger. | de 2,5 ar, hvor det
stgttede ZERODbolig-projekt karte, besggte energivejlederen mere end 1100
familier i Senderborg-omradet.

Sekretariatet har kvartalsvist gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse
blandt de besggte boligejere for at méle effekt af indsatsen. Undersggelser-
ne viste bl.a., at mere end halvdelen af de besggte familier valgte at igang-
seette et eller flere tiltag, hvilket gennemsnitligt svarer til investeringer for
150.000 kr. pr. familie. Samlet set vurderer sekretariatet, at husejerne inve-
sterede for mere end 100 mio. kr., til gleede for omradets handvaerkere og
gvrige byggebranche. Endvidere viste resultaterne, at mange familier lgben-
de udfgrer energirenoveringer inddelt i forskellige etaper. 40 pct. af de fami-
lier, som gennemfgarte et tiltag, fx nye vinduer, besluttede sig for at renovere
yderligere. | den forbindelse konkluderes, at mens det tilsyneladende er
gkonomi, der i fgrste omgang er hoveddrivkraft bag renoveringerne, er det
andre motivationsfaktorer, fx forbedret komfort, der bestemmer de efterfal-
gende renoveringstiltag.

Sekretariatet vurderer, at den massive indsats pa branding har spillet en af-
garende rolle. Bade i 2010 og 2012 evaluerede kommunen pa ProjectZero-
0g ZERObolig-indsatserne. | den forbindelse blev spurgt til, hvorvidt bolig-
ejerne kendte ProjectZeros boliginitiativ ZERObolig og ikke mindst tilbuddet
om gratis energiradgivning: 50 pct. svarede at de kendte ordningen, 11 pct.
svarede at de allerede havde modtaget radgivning og 75 pct. af denne grup-
pe tilkendegav at de fandt ordningen nyttig. Endvidere svarede halvdelen af
informanterne, at de havde kendskab til besparelserne ved at gennemfgre
energirenovering. Heraf overvejede 60pct. at ggre noget inden leenge, mens
25 pct. ikke havde nogle projekter pa tegnebraettet. | forhold til hvad de mere
konkret ville udfare, svarede 48 pct., at de vil tage fat p& vinduer eller tag, 49
pct. isolering af vaegge og loft, mens hele 62 pct. gnskede at etablere egen
energiproduktion (solceller, solvarme, vindmgller etc.). Det der motiverede
mest (55-70 pct. svarerede positivt herpd) var "lavere energiregning”, "bedre
indeklima”, "hgjere ejendomsveerdi”, "nedbringelse af global opvarmning”,
"bedre lysforhold” og "nedsat risiko for mug og skimmel i boligen”. Heraf, var
de vigtigste motivationsfaktorer et tilskud pa 30.000 kr. og overblik over gko-
nomien. Hgjeste score var lavere energiregning og laveste var "bedre lysfor-
hold”. De starste barrierer i forhold til at foretage energirenovering var "tvivl
om den rette lgsning” (44 pct.), "usikkerhed omkring finansieringen” (29 pct.)
og "tvivl om rentabilitet pa laengere sigt” (22 pct.). Resultaterne fra spgrge-
skemaundersggelsen i 2012 viste en stigning i lysten til at energirenovere,
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hvilket formodes at haenge sammen med, at investering i solcelleanlaeg i
2012 var blevet bade rentabelt og populeert samt ProjectZeros staerke infor-
mationsindsats i den mellemliggende periode.

Som et centralt led i informationsprocessen, har ZERObolig arbejdet for at
lokale handveerkere bliver uddannet som energivejledere, for saledes at
kunne tilbyde boligejerne energikompetente handveerkere til at udfgre opga-
verne. 65 pct. af Sgnderborg-omradets handvaerkere har nu gennemfart en
energivejlederuddannelse. Stigningen i boligrenoveringsopgaver har skaer-
pet handveaerkernes incitament for at tage energivejlederuddannelsen. Pro-
jectZero-sekretariatet har hjulpet boligejerne med at fa kontakt til kompeten-
te handveaerkere, og her har en energivejlederuddannelse veeret en betingel-
se for at komme i betragtning. Herudover har der lgbende veeret dialog med
omradets tekniske radgivere og arkitekter. Det har bl.a. vaeret ved fyraftens-
mader for omradets byggebranche, ligesom der i samarbejde med omradets
arkitekter er udarbejdet et inspirationskatalog.

Sekretariatet fremhaever, at energirenoveringer kraever flere spillere pa ba-
nen, herunder ikke mindst pengeinstitutter og ejendomsmaeglere. Pengein-
stitutter er oftest dem, der star for finansieringen. Endvidere understreger
sekretariatet at ejendomsmaeglerne spiller en central rolle, idet vedkommen-
de kan gge veerdien af at energirenovere ved i en salgssituation at laegge
vaegt pa at huset har et godt energimeerke. | forleengelse heraf, har ZERO-
bolig tilbudt henholdsvis pengeinstitutternes boligradgivere viden om forskel-
lige energitiltag, og hvad det kan betyde for boligens veerdi og driftsbudget
samt tilbudt en handfuld 'ZEROboligmaeglere’ indsigt i energi og energi-
meerkning samt fokus pa gkonomien i en energirenovering.

ESCO-light i Middelfart

| Middelfart Kommune har man lgbende gennemfgrt og udviklet projekter,
der har til formal at fremme energirenovering blandt kommunens husejere. |
den fgrste indsats 'Min Klimaplan’ forsggte man at opfordre lokale boligejere
i udvalgte landsbyer til at gennemfare energibesparelser (Jensen, 2011).
Det drejede sig om alt fra energieffektiviseringer i smatingsafdelingen til
etablering af naervarmeanlaeg i landsbyen Fgns. Beleert af erfaringer fra
denne indsats, blev indgaet en partnerskabsaftale om energibesparelser i
den private boligmasse mellem lokale energiselskaber, handvaerkere, kom-
munen samt Videncenter for Energibesparelser i Bygninger. Aftalen, som
blev navngivet 'ESCO-light'-indsatsen, lgb fra den 1. januar 2012 til den 31.
december 2012. Projektet havde til formal at opkvalificere handvaerkerfirma-
er, byggebranche og energiselskaber til sammen at kunne indga i bredspek-
trede energirenoveringsprojekter. Partnerskabsaftalen beskriver, hvordan
partnerne skal levere en reekke ydelser, hvilket i kommunens tilfaelde bety-
der, at denne forpligter sig til at ajourfgre projekthjemmeside, administrere
papirer og gkonomi i forbindelse energiprojekterne, radgive handvaerkerfir-
maer, udvikle dokumentationsmateriale mv.

| ESCO-light indsatsens opstartsfase tilbogd Middelfart kommune de lokale
borgere 1 kr. pr. sparet kWh, der teoretisk beregningsmaessigt kunne efter-
vises. Udgifter og udviklingsomkostninger blev finansieret af de fire forsy-
ningsselskaber: TRE-FOR, Naturgas Fyn, Middelfart Fjernvarme og Narre
Aaby Kraftvarmevaerk. | 2012 blev tilskuddet dog reduceret til 24 gre pr. spa-
ret kWh. Oveni tilskuddet kommer boligejernes energibesparelser pa varme-
regningen. En vigtig strategi i projektet gik ud pé at efteruddanne handveer-
kerne, saledes at de blev i stand til at udfgre og dokumentere disse bereg-
ninger overfor boligejere og energiselskaber. Efteruddannelsen blev udar-
bejdet i samarbejde med Center for Energibesparelser, og udstyrede hand-
veerkerne med kompetencer til at kunne kalde sig energivejledere. Endvide-
re var det en klar aftale, at hAndvaerkerene skulle dokumentere at deres



energibesparelsesforslag var additionelle og pa tveers af faggreenser. For at
skaerpe interessen om indsatsen og tilskudsmuligheden, blev der afholdt en
raeekke borgermader, hvor der samtidig blev oplyst om andre tilskudsmulig-
heder og energirigtige lgsninger fx om skrotning af oliefyr.

Resultaterne af indsatsen blev lgbende samlet af ESCO-light sekretariatet,
der stod for at dokumentere besparelser og administrere tilskud til boligejere.
Ifglge sekretariatet havde 70 pct. af de husstande, som sekretariatet havde
veeret i dialog med, gennemfart energirenoveringsprojekter. Dette svarede
konkret til energirenoveringsprojekter blandt ca. 200 husstande (overvejende
parcelhuse) og en teoretisk beregnet besparelse pa ca. 1,4 mio. KWh (januar
2013). Energirenoveringsprojekterne bestod primeert af efterisolering af kli-
maskaermen, mens fx eendring af varmeanlaeg og konvertering udgjorde en
langt mindre andel. Eftersom tilbagebetalingstiden er lang, nar det kommer
til vinduesudskiftning og efterisolering, vurderede kommunen, at det naeppe
var snaevre gkonomiske interesser der stod bag renoveringsprojekterne,
men snarere gnsker om bedre komfort, indeklima eller andet.

Kommunen valgte at traekke sig ud af projektet, idet ideen var at indsatsen
pa sigt skulle fungerede p& markedsvilkar og de fleste lokale handvaerkere
efterhanden var efteruddannet. Efterfglgende valgte kommunen, at igang-
seette andre initiativer overfor kommunens boligejere, hvilket bl.a. inkludere-
de oprettelse og afholdelse af et aftenskolekursus, der skulle 'uddanne’ bo-
ligejere til at blive egne energikonsulenter. Kurset blev oprettet med FO/LOF
Ejby og har kgrt flere hold af omkring 20 deltagere. Tilsvarende kurser er
blevet afholdt i Odense og Kolding, men med begreenset interesse, hvilket
formentlig skyldes ESCO-light projektets oplysende og interessevaekkende
borgermgder og resultater. Et andet initiativ til at nedbringe energiforbruget
var projektet Smart Energy i hjemmet, som gik ud pa at tiloyde boligejere
mulighed for fiernstyring og radgivning gennem brug af ICT-teknologi.

Energibyen i Frederikshavn

| 2007 indledte Frederikshavn Kommune indsatsen Energibyen Frederiks-
havn, som skulle demonstrere en 100 pct. baeredygtig bymodel baseret pa
vedvarende energi og samtidig skabe grgn vaekst og skabe nye lokale jobs. |
den sammenhaeng ansas energirenovering af den eksisterende bolig- og
bygningsmasse (bade private, offentlige og lejeboliger) som et af de stgrste
veekstomrade med en malsaetning om at skabe 300 arbejdspladser under
forudsaetning af, at 5 pct. af den energirenoveringsmodne bygningsmasse
renoveres arligt. | den forbindelse ansatte Energibyen Frederikshavnen
energirddgiver med tilbud om vederlagsfrit energitjek og vejledning hos den
enkelte boligejer. Den gratis rddgivning om indsats og sparemuligheder blev
leveret i en besparelsesrapport med finansieringsforslag, herunder tilbage-
betalingstid mv. Den lokale energiradgiver blev finansieret af kommunen i
samarbejde med det lokale forsyningsselskab (Lund-Larsen, 2012).

Sidelgbende med denne indsats foretog Energiby sekretariatet en raekke op-
lysningsaktiviteter bl.a. ved at udgive Energimagasinet e+ tre gange om aret,
som uddeles til samtlige husstande i kommunen. Bladet oplyser om energi-
renoveringer, eksempler pa best-cases, tips og tricks til boligejere, energile-
verandgrer og handveerkere med det formal at fremme motivation, inspirati-
on og interesse. Oplysning og erfaringer blev endvidere formidlet pa et kort i
Google Maps, der anviste kommunens forskellige energimaessige tiltag, de-
monstrationsprojekter og best-cases. Malet var at oplyse boligejerne om
kommunens ydelser og derigennem skabe reklame og omtale. Som eksem-
pel, kunne boligejere med en hgj energiregning saledes laese i e+ om mulig-
hederne for at fa en gratis radgivning fra energikonsulenten. Desuden blev
energibesparelsesmulighederne formidlet pa de jeevnligt afholdte energi-
messer samt ansigt-til-ansigt mader i lokale forsamlings- og kulturhuse. For
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at f& feelles fokus og for at facilitere praktisk gennemfarelse samarbejdede
kommunen med pengeinstitutter om udvikling af specifikke finansieringsmo-
deller der illustrerer hvordan energibesparelsen kan finansiere lan, saledes
at boligejerens totalbudget ikke forgges.

Et af de succesfulde tiltag der fremhaeves af kommunen var afholdelsen af
et fokusgruppemgade med centrale aktarer; boligejere, ejendomsmaeglere,
handvaerkere og banker til en uforpligtende snak om motivation og incita-
ment. Retrospektivt var mgdet en afgarende gjenabner for den videre ind-
sats. Yderligere bestod en vigtig del af indsatsen i efteruddannelse af kom-
munens lokale handveerkere. 'Energiprofferne’ (www.energiproffer.dk) er et
netveerk af handveerkere fra fagomraderne; tamrer, murer, el, VVS og isole-
ring i Frederikshavn Kommune, der har seerligt fokus pa energioptimering i
boliger. For at vaere medlem af netveerket, skal virksomhedens leder have
en energivejlederuddannelse og ansatte skal deltage i kursusforlgb. Virk-
somheden skal desuden veere med i en byggegarantiordning. Styrken i net-
veerket er, at man ved kundebesgg kan henvise til andre handveerkere og
saledes tilbyde husejerne en samlet pakke, der vedrgrer alle entrepriser ved
en energirenovering. Energiprofferne er blevet stgttet op af andre uddannel-
sestiltag som fx EUC Nord, der via efteruddannelse kan bidrage med en op-
dateret viden pa klimaskaerm. Desuden hentes viden ind udefra fx. om et
cement-baseret materiale fra Tyskland, der kan bruges til indvendig efteriso-
lering, s& man undgar risiko for skimmel etc. Kurserne er populeere og har
venteliste. Endvidere har den lokale maskinmesterskole MARTEC
(www.energiskolen.dk) specialiseret sig i energiteknisk styring og regulering.
Det er seerlig relevant i forbindelse med vedvarende energi og i forhold til at
fa forskellige teknologier til at spille sammen. Uddannelsen er landsdaekken-
de og en af de farende pa feltet. Samlet set har de lokale uddannelsesinsti-
tutioner suppleret hinanden godt i forhold til viden om energirenovering.

Handveerkernes brug af deres kompetencer til at skabe nye opgaver overfor
boligejerne vurderes som vaerende meget forskellig. | den sammenhaeng
fremhaeves det tveerfaglige netveerk tilvejebragt gennem Energiprofferne,
som en god mulighedsskaber i forhold til at beskaeftige handvaerkere fra an-
dre fagomrader. Der er saledes flere eksempler pa handveaerkere, som har
skaffet sig opgaver ad denne vej, og som har sldet sig op pa at veere specia-
lister indenfor energirenovering. Netveerket har desuden afholdt deres egen
energimesse overfor boligejere. Udover netveerket fremhaeves en raekke
selvstaendige virksomheder, som har specialiseret sig i energirenovering
herunder virksomheden Green Source, som har specialiseret viden i total-
Igsninger, og som viser vejen ved at have gjort sit eget domicil selvforsyn-
ende med vedvarende energilgsninger.

Ifalge Energibyen Frederikshavnresulterede indsatsen i gennemfarte ener-
gispareprojekter i 500 boliger, hvilket betad energibesparelser opgjort teore-
tisk for ca. 1 mio. kWh (eller 2.000 kWh pr. bolig i gennemsnit). Besparelser-
ne skyldtes dels efterisolering (gennemfgrt i omkring 25 pct. af tilfeeldene),
og dels nye forsyningsformer, herunder opsaetning af solceller, etablering af
jordvarme, konvertering til fiernvarme eller andet. | mange tilfaelde var ener-
gikonverteringen forbundet med efterisolering af huset. | de to farste ar var
det iseer opseetning af solceller der resulterede i besparelser. Energibespa-
relserne belgnnede energiselskaberne med et vist belgb pr. sparet kWh (jf
afsnit om Energispareaftalen), hvilket deekkede en markant del af energi-
konsulentens lgn, saledes at Igsningen for kommune og energiselskab ikke
var udgiftstung. Projekterne skabte samtidig en omseetning blandt de lokale
handveerkere pa ca. 10 mio. kr., svarende til ca. 10 handvaerkerstillinger.
Den samlede veerdi ved energikonsulentbesggene vurderes at svare til 18
stillinger (beregninger jf. Dansk Byggeri). Samlet bestod beskaeftigelsen i
veerdikaeden bl.a. i gget energiradgivning, udvikling af nye produkter inden-
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for energieffektivisering og energibesparende foranstaltninger, energirenove-
ring af klimaskaerm, salg og installation af energibesparende produkter, ind-
regulering, drift, vedligeholdelse, af tekniske installationer samt udvikling og
salg af totalentrepriser, hvor kombination af overnaevnte ydelser leveres som
feerdige pakkeprodukter. Kommunens erfaring er, at skabelsen af grgnne job
forudsaetter omstillingsparate brancher med medarbejdere, der har de for-
ngdne kompetencer til at handtere komplicerede tekniske lgsninger og som
derfor skal besidde et hgjere vidensniveau end tidligere (Lund-Larsen,
2012).

Fremadrettet vil man fortsaette indsatsen og det forventes at man fortsat kan
levere samme resultater som hidtil. Kommunen har planer om at iveerksaette
pilotprojekter i to landsbyer, hvor det vurderes, at der er gode muligheder for
at seette en positiv social proces i gang. Tanken er, at pilotprojekterne vil
medfgre en naboeffekt, hvor landsbyboerne lader sig inspirere af hinanden
til energisparetiltag. Det er fgrste gang kommunen har landsbyer som samlet
indsatsomrade”.

Ringkgbing-Skjern kommune: Husejeren i centrum

Malszetningen med Ringkabing-Skjern Kommunes pilotptojekt 'Husejeren i
centrum’ var at energirenovere 100 private boliger pa et ar. Blandt kommu-
nens 21.600 enfamiliehuse ansas mange for at have et stort potentiale for
energirenovering, hvorfor kommunen indledte et offentligt-privat partnerskab
med Scanenergi, som er et energioptimeringsselskab ejet af forskellige for-
syningsselskaber, med det formal at skabe energibesparelser hos slutbru-
gerne. Til at nd malet, udviklede Scanenergi et energiberegningskoncept
kaldet 'HusetsEnergi.dk’., som blev stillet til radighed overfor borgerne i en
tre-arig periode.

Konceptet bestod i, at husejeren pa hjemmesiden HusetsEnergi.dk, som er
ejet af Scanenergi, kunne indtaste basisoplysninger om sin bolig og energi-
forbrug i en energiberegner, og derved fa en indledende vurdering af, om
der var basis og potentiale for en energirenovering. Safremt boligejernes
indtastede data angav potentiale for en energispareindsats, kontaktede
Scanenergi boligejeren med henblik p& en energigennemgang af boligen.
Energigennemgangen var gratis for boligejeren (betalt af kommunen) og bo-
ligejeren modtog en Energi- og @konomirapport med udregning af energibe-
sparelser efter Energistyrelsens standardveerditabel. Indsatsens mantra var
"Husejeren i centrum’, hvilket skulle tilkendegive en umiddelbar gevinst for
boligejeren. Som udgangspunktet skulle renoveringstiltagene hgjst have 10
ars tilbagebetalingstid, medmindre ejeren ytrede et andet gnske. Endvidere
fulgte HusetsEnergi.dk op med uvildige rad og sparring efter energitjekket.
HusetsEnergi modtog betaling for energitjek fra kommunen, safremt bolig-
ejeren gennemfgrte sin energirenovering.

Kommunen holdt et stormade med mange handveaerkere, som resulterede i
fire handveerkerklynger, der blev tilknyttet projektet. Safremt boligejeren @n-
skede et uforpligtende tilbud fra en handveerkerklynge kunne HusetsEner-
gi.dk skabe kontakten hertil. Fordelen ved klyngerne var, at boligejeren kun
skulle snakke med én tovholder i den pageeldende handvaerkerklynge. Sek-
retariatslederen for Energisekretariatet i Ringkgbing-Skjern Kommune, som
har veeret primus motor for det strategiske samarbejde, understreger at mo-
dellen har veeret med til at skabe lokal beskeeftigelse samt sikre boligejeren
en uvildig helhedstilgang, som sparer penge og energi og som samtidig kan
bidrage til at fremtidssikre husets veerdi. Idéen med denne model, var kort
fortalt, at lade de mange specialister i vaerdikeeden udfgre det arbejde, de er
uddannet i.

® Der er udkommet en landsbyrapport om disse to projekter, som ligger p& energibyens hjemmeside.
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Samlet set beskrives kommunens samarbejde med Scanenergi meget posi-
tivt. Kommunens evaluering viste, at der i alt blev besggt 178 private boliger,
hvoraf 100 boligejere gennemfgrte energirenoveringer med en samlet teore-
tisk besparelse pa 484.611 kwWh ekskl. solceller. Overordnet viste resultater-
ne, at energiradgivernes besgg i den private bolig hgjnede sandsynligheden
for at gennemfare energirenovering betydeligt. Ca. 25 pct. af boligejerne der
foretog online beregninger pa HusetsEnergi.dk valgte at gennemfare ener-
gibesparende projekter, mens tallet var 77 pct. efter personlig radgivning.

Den anslaede samlede investeringssum var pa 6.266.231 kr. inkl. solceller.
Malet var at spare 4.000 kWh pr. bolig og resultatet var at hver boligejer ifal-
ge de teoretiske opgarelser sparede 6.066 kWh inkl. solceller. Generelt var
boligejerne godt tilfredse med den uvildige radgivning og gav projektet 4,89 i
karakter pa en skala fra 1-6, hvor 6 var det bedste. Helt konkret resulterede
projektet i, at 24 boligejere valgte at fa sat solceller op, 37 valgte at fa lavet
energiforbedring pa deres klimaskaerm, herunder efterisolering af loft, og ud-
skiftning af vinduer, 69 efterisolerede rgr og udskiftede/renoverede deres
varmeanlaeg. Endvidere gnskede 22 boligejere en henvisning fra én af de 4
handvaerkerklynger, der var tilknyttet projektet.

Derudover viste opsamlingen, hvordan boligejernes besparelser blev gjort
forskelligt op. Nogle boligejere solgte deres besparelser til energiselskaber-
ne med henvisning til handveerkerudleeg, mens andre boligejere allerede
havde faet besparelsen i handvaerkernes tilbud. Andre sidegevinster som fx
gget omsaetning og skabelse af lokale arbejdspladser i kommunen, er ikke
blevet gjort endeligt op.

Ved pilotprojektets afslutning blev veerdikeeden, modellen og resultater fore-
lagt lokale aktgrer som banker og ejendomsmaegler med flere. Ringkgbing-
Skjern Kommunes fremadrettede klima- og energispareindsatser har veeret
baseret pa erfaringerne fra dette projekt. Som gode eksempler herp4, er
indsatserne i henholdsvis Sdr Vium og Lyne, hvor kommunen i samarbejde
med LAG (lokale aktions grupper) og sogneforeningerne vil udvikle disse til
100 pct. energilandsbyer.

Forsyningsselskabernes energispareindsatser

Pa baggrund af svar fra rundspgrgeundersggelsen blandt forsyningsselska-
berne gives i nedenstdende skema (Tabel 2) et overblik over de forskellige
selskabers indsatser inddelt i henholdsvis; energibesparende indsatser over-
for boligejere, informations- og oplysningsindsatser samt eksisterende sam-
arbejder med eksterne aktgrer. Dernaest fglger et mere detaljeret overblik
over selskabernes eksisterende og planlagte indsatser, herunder deres op-
sggende indsatser rettet mod energiforbedring af private boliger samt for-
skellige typer af tilskudsmodeller og samarbejder. Dette efterfglges af nogle
uddybende cases.

Tabel 2: Oversigtsskema over forsyningsselskabernes energispareaktiviteter. Oplysningerne i skemaet
er baseret pa svarerne i rundspargeundersggelse blandt forsyningsselskaber.

. Indsatser overfor bo- Information og op- Tveergaende samarbej-

- ligejere lysning der

skaber

Affald Varme Ar- Tilskudsordninger til for- | Brochurer der beskri- | Primaert VVS-folk.

hus bedringer af klima- ver tilskud. Netveerket i Dansk fiern-
skaerm, varmeanlaeg varme.
mm. Energiforum Danmark.

SEAS NVE Tilskud i tveergaende Kampagner fx 'Maler- | Handveerker-
samarbejde. jagten’. brancheorganisationer.




Fiernafleeste malere. Telefonradgivning Termografering med eks-
Kundebesgg mod beta- | Arrangementer fx fo- tern virksomhed.
ling. Termografering. redrag om solceller. Firma der laver energitjek.
EnergiMidt Tillskud. Foldere til messer. Skive fiernvarme.
Energieftersyn for 2.000 | Nyhedshreve, google | Eksternt IT-bureau.
kr., kunderne henvender | adwords, kundema- EnergiBolig (formidler til-
sig selv. gasin, pressemedde- | skud).
lelser, hiemmeside. Klimaforum i Herning.
System til ans. og Energiforum Danmark.
indb. af besparelser.
Energi Nord Tilskudsordning. Hjemmeside, nyheds- | Sparnord bank, Tietgen-

Energirapport.
Energitjek, incl. termo-
grafering (kunden beta-
ler).

Temaaftener i landsbyer
og foreninger.

breve, google
adwords, brochurema-
teriale, bog i samar-
bejde med AAU-
studerende.

skolen mfl.
Tredjepartsaftaler med in-
stallatgrer mv., der formid-
ler tilskudsordningen.

Syd Energi (SE) Rédgivning ved salg. Sparetips pa hiemme- | Project Zero.
Finansieringsordning side samt annoncer i Nykredit.
ved varmeforsyning. lokalaviser, idényt mv.

Hjerring Fjern- Generel vejledning om Brochurer med ener- Energispareselskabet

varme efterisolering, installatio- | gisparerad. Vendsyssel som samar-
ner mm. bejder med héndvaerkere
Henvendelser til bolig- og VVSer.
ejere med darlig ars-
afregning.

Thy Mors Energi Samarbejde med Scan- | Oplysning pé hjem- Scanenergi.

energi om 'Husets Web'.
Tilskudsordning til bolig-
gjere.

meside og pa lokale
messer, dyrskuer mv.

Lokale handveerkere, der
formidler tilskudsordning.

HMN Naturgas

Tilskud.

Besgg hos husejere
med hgjt forbrug.
Finansieringsordning
ved ny gaskeddel.

Energihandbog ud-
sendt til alle kunder.
Hjemmeside.
Kundeblad.

Stort netveerk, herunder fx
installatarer, vinduesfir-
maer, radgivere (120 fir-
maer i alt).

Tender Fjernvar-
me

Energikonsulent, gen-
nemgang af bolig. Gratis
for kunderne.

Abent-hus arr. og in-
fostand pa vaerket.
Hjemmeside.
Afleesningsbog il
energiregnskab, SBi-
materiale om vinduer.

Samarbejde med kommu-
nen om energirenovering
af egne ejendomme.

NRGI

Tilskud til VE, primaert
varmepumper.
Energitjek mod betaling.
Elektroniske malere med
forbrug online. Foredrag
i boligforeninger.
Telefon rddgivning.

En side i lokalbladet,
der beskriver til-
skudsmuligheder.
Hjemmeside, brochu-
rer vedr. tilskudsord-
ninger, brochure om
malerudskiftning.

Aftaler med handvaerkere,
som formidler tilskudsmu-
lighederne.

Aktgraftaler med starre
handvaerker- og bygge-
virksomheder vedr. til-
skuddet.

Viborg Fjernvarme

Kontrol med forbrug, og
kontakter ved afvigelser.
Tilskud til nye kunder,
der indberetter bespa-
relse. Serviceordning
hvor VVS'ere sendes ud
ved apparatdefekt.
Sms-service til kunder
med tekniske problemer.

Sparetips pa hiemme-
siden.

Mappe fra 'Videnscen-
ter for Energibespa-
relser’.
Mélerafleesningsbog til
kunden (kan ogsa fal-
ge det pa nettet).

VF arrangerer uddannelse
for VVS'ere. der yder
fiernvarmeservice.
Rédgivende ingenigrer,
der formidler tilskudsafta-
le. Konsulentfirma der stér
for varmepumpe-
udskiftning med tilskud.

Overordnet om energiselskabernes energispareindsatser

Som det fremgar af skemaet arbejder selskaberne med vidt forskellige ind-
satser og tiltag overfor boligejerne. Disse rangerer fra gratis energitjek af bo-
ligen, tilskudsordninger til energibesparelser eller etablering af lokale energi-
lzsninger, tilbud om radgivning, finansiering, forbrugsovervagning og support
mv. Endvidere fremgar det, at starstedelen af ovenstdende selskaber arbej-
der (eller har arbejdet) med direkte opsggende kontakt til boligejere i deres
lokale distributionsomrade.

Som angivet ovenfor bestar den grundlaeggende forretningsmodel i, at sel-
skaberne kgber boligejernes forventede energibesparelser. Den specifikke
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'betalingsform’ varierer mellem selskaberne. Nogle selskaber tilbyder gratis
energiradgivning, andre en billigere hdndveerkerregning og/eller fx et direkte
tilskud, mens enkelte selskaber satser pa flere forskellige finansierings- og
tilskudsordninger samtidigt. Feelles for tilskuddene er, at boligejeren "giver”
sin energibesparelse til selskabet, sdledes at selskabet kan dokumentere at
de har deres lovpligtige besparelsesindsats blandt slutbrugere.

Overordnet benytter samtlige selskaber sig af generel information og oplys-
ning med det formal at skaerpe boligejernes opmaerksomhed pa muligheden
for at energirenovere og derved benytte sig af selskabets tilskudsordning.
Oplysningsarbejdet bestar farst og fremmest af information pa selskabets
hjemmeside samt nyhedsbreve, annoncer, brochurer og foldere. Desuden
praktiserer energiselskaberne ogsa mere direkte opsggende radgivning pa
fx lokale energimesser og abenhus-arrangementer.

For at efterleve Energistyrelsens krav om energibesparelser hos slutbruger-
ne, benytter energiselskaberne sig af forskellige virkemidler, der som fglge
af metodefriheden giver mange muligheder for at sammenseette forskellige
'forretningsmodeller’. | det falgende er sammenfattet to af de mest domine-
rende og anvendte modeller, der kan betegnes henholdsvis som Personlig
henvendelse og samarbejde samt Direkte tilskud.

Personlig henvendelse og samarbejde
I denne model tilbydes boligejerne gratis radgivning, men ikke gkonomisk til-

skud. Typisk er samarbejdet med boligejerne kendetegnet ved at veere laen-
gerevarende og ved at streekke sig fra de farste idéer til den afsluttende pro-
jektering. Her betaler selskabet typisk for, at en energikonsulent foretager en
energimaessig gennemgang af boligen, udfaerdiger en rapport om hvilke
energitiltag der er mest oplagte, og hjaelper boligejeren med udveelgelse af
konkrete Igsninger og muligvis ogsd med at diskutere finansiering, valg af
handveerkere mv. Gode eksempler herp& er 'Energibyen’ i Frederikshavn og
'Project Zero’ i Sgnderborg. Blandt de interviewede selskaber er det primaert
Syd Energi, Thy-Mors og Energi Nord, der har erfaringer med denne model
og som altsa har erfaringer med at arbejde teet sammen med den enkelte
boligejer. Erfaringerne med denne samarbejdstype er, at indsatserne ofte er
effektfulde og giver tydelige resultater. Der er dog bred enighed om, at den-
ne model er ressourcekraevende, hvorfor metoden kan veere sveer at forsva-
re i et snaevert gkonomisk perspektiv. Dette forklarer formodentligt ogsa,
hvorfor langt de fleste forsyningsselskaber benytter sig af direkte tilskud.

Direkte tilskud

Ved direkte tilskud far boligejerne et kontant belgb, nar de gennemfarer be-
stemte energiforbedringsarbejder og de deraf relaterede energibesparelser,
som de indberetter til selskabet. Typisk formidles muligheden til boligejerne
gennem netveaerk af handvaerkere, installatarer, radgivere mv., der fortzeller
boligejerne om tilskudsmuligheden, nar de er pa besgg hos kunden i forbin-
delse med ombygning, renovering eller i anden sammenhaeng. | langt de fle-
ste tilfeelde er det Energistyrelsens Standardveerdikatalog, der benyttes som
grundlag for vurdering af besparelsen. Flere forsyningsselskaber veelger i
den forbindelse at samarbejde med seerlige energispareselskaber (fx Scan-
energi og energispareselskabet Vendsyssel), der star for kontakten til bolig-
ejerne i form af fx oplysning om tilskud og verificering af gennemfarte for-
bedringer.

Forsyningsselskabernes klart mest udbredte samarbejde er med lokale
handveerkere, installaterer, radgiver og byggefirmaer, baseret pa at hand-
veerkerne videreformidler tilskudsmuligheden til boligejerne. Ved at formidle
tilskudsmuligheden og indarbejde denne i egne opgaver og tilbud, far hand-



veerkerfirmaerne en gevinst i form af flere kunder og flere opgaver. Nogle
handvaerkere formidler tilskudsmuligheden uafhaengigt af deres tilbud, mens
andre indberetter de specifikke gennemfarte sparetiltag i selve udfarelsen af
deres opgaver (se eksemplet med SEAS NVE). Med undtagelse af Syd
Energi, er det de feerreste selskaber der har erfaringer med at give gkono-
misk statte til efteruddannelse af handveerkere. Tilsvarende er der kun en-
kelte eksempler (Syd Energi og Energi Nord) pa konkrete samarbejder med
pengeinstitutter. Der er dog flere selskaber, der giver udtryk for at de mener,
der er et potentiale ved at etablere et teettere samarbejde med bl.a. ejen-
domsmaeglere og pengeinstitutter fx i forhold til at time tilbud og oplysninger
til boligejere bedre i forhold til ombygninger. Saledes viser flere selskaber in-
teresse for Nykredits udmeldinger om samarbejde pa dette omrade.

To eksempler pa samarbejder

SEAS-NVE

Et eksempel pa udbredt brug af en tilskudsordning til boligejere er SEAS-
NVE. Selskabet har siden 2010 haft et samarbejde med en lang reekke
handvaerkere, der videreformidler selskabets energitilskud til boligejere ved
kundebesgg. Samarbejdet med handvaerkerne er etableret gennem samar-
bejdsaftaler med handveerkernes respektive brancheorganisationer (Teknig,
Dansk Byggeri, Dansk Handveerk, Energivejlederne, og Bosch Termoteknik).
Konceptet indebeerer, at boligejere skal sgge om tilskud hos samarbejdspar-
terne og derfor ikke kan opna direkte tilskud hos SEAS. Saledes indberetter
handvaerkeren, hvis brancheorganisation har indgéet aftale med SEAS-NVE,
det respektive tilbud og faktura pa eksempelvis udskiftning af vinduer og an-
dre energiforbedringer hos kunden, der s udlgser tilskud via SEAS'’s inter-
netportal.

Man har arbejdet meget p4, at gere indberetningen overkommelig for hand-
vaerkerne, og vurderer, at det med lidt kendskab til portalen kun tager 2-3
minutter at foretage indberetningen, hvorved det vurderes overkommeligt
selv for en travl handvaerker. Samtidig giver man handveerkerne lov til at be-
holde noget af tilskuddet for at deekke de administrative udgifter. Det kan
dog veere, at nogle handvaerkere veelger at give kunden hele tilskuddet for at
sikre sig ordren. SEAS's strategi deekker boligejere i hele landet, og kraever
derfor en bred annoncering og reklame (pressemeddelelser, flyers til hand-
veerkere, Google Ads, annoncer i lokalblade m.v.). SEAS-NVE oplever, at de
har gode erfaringer med denne type indsats, idet man til overmal har opfyldt
sin energispareforpligtigelse for 2013.

Grunden til at SEAS-NVE ikke har haft indsatser med personlig henvendelse
og samarbejde med kunderne skyldes bl.a. selskabets store forsyningsom-
rade og omkostningerne, der er forbundet med at skulle kgre rundt i hele
landet. Selskabet har imidlertid igangsat et forsggsprojekt der, pa baggrund
af statistik om bestemte boligtyper, skal skeerpe energirenovering ved at til-
byde boligejere i et afgraenset omrade et gratis energitjek. Resultaterne viser
at 10 pct. af boligejerne takker ja, hvilket SEAS NVE betegner som vellykket.
Hvorvidt det i laengden er en acceptabel business-case vil farst vise sig leen-
gere henne i forlgbet. En af hovedudfordringerne er, at hvis indsatsen skal
gegres permanent, skal den geelde i hele landet og vil dermed indebaere logi-
stiske udfordringer.

Energi Nord

Energi Nord er et eksempel pa en anden type af indsats. Energi Nord starte-
de i 2008 et samarbejde med SparNord om at fa energibesparelser ind i bo-
ligejeres lanoptag i forbindelse med boligkgb og lanoptag til renovering.
Baggrunden var, at energi fyldte meget i boligejernes budgetter, men ikke fik
nok opmaerksomhed i totalgkonomien, dvs hvad det ville koste at investere i
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energibesparelser. Energi Nord udarbejdede et web-program, der kunne be-
regne energisparemuligheder i et konkret hus. Der er tale om en screening
af bygningen med fokus pa de starre tiltag, fx hulmursisolering, installering
af varmepumper etc. Udregningen beskrives som realistisk, eftersom udreg-
ningen af de konkrete gkonomiske sparepotentialer er baseret pa bl.a. for-
syningsformen. Kunderne skal kunne genkende sig selv i regnestykket. Her-
til naevnes, at de mange energiberegnere pa nettet ikke er szerligt velegne-
de, idet de er for generelle og dermed ikke inddrager de specifikke forhold
der gar sig geeldende.

Det specifikke screeningsmateriale blev udformet som en energirapport, der
derefter kunne sendes direkte til banken. Hensigten var, at det skulle danne
grundlag for en snak mellem bank og kunde om mulighederne for energifor-
bedringer. Som en del af indsatsen gennemfgrte man efteruddannelse af
SparNord-personalet, som gjorde dem i stand til at ga i dialog med kunder-
ne. Denne ordning fungerede i en arreekke frem til 2013. Ifalge Energi Nord
var en af samarbejdsudfordringerne, at strukturen i SparNord var decentral,
hvilket betgd at engagementet hos de enkelte filialdirektgrer var vidt forskel-
ligt og at de derfor ogsa brugte meget forskellige produkt-palletter. Der var
60-70 filialer, men kun et begraenset antal der aktivt gjorde brug af energi-
rapporten. Da det samtidig var vurderingen, at rapporterne ikke blev brugt i
tilstreekkelig grad som et dialog-redskab mellem banken og dens kunder
valgte selvskabet at opsige aftalen med SparNord i 2013, og &bne for sam-
arbejder med andre banker.

Erfaringer og visioner

| skemaet (Tabel 3) herunder er sammenfattet selskabernes erfaringer fra
deres hidtidige indsatser samt selskabernes planer, visioner og gnsker til de-
res indsatser fremadrettet.

Tabel 3: Oversigtsskema over forsyningsselskabernes erfaringer, planer, visioner og gnsker for deres
energispareindsats. Oplysningerne i skemaet er baseret pa svarerne i rundspargeundersggelse blandt
forsyningsselskaber.

Forsyningsselskaber Erfaringer med indsats E(r;mtidige planer / gnsker / visio-

Affald Varme Arhus Besvaerlig proces, der har betydet at | Handvaerkerne mere i spil. Skabe
meget f& handveerkere har segt til- | veerktajer til handveerkerne som gar
skud til kunder. det nemmere at sgge tilskud til bo-

ligforbedringer.

SEAS NVE Stor tilfredshed med indsats, idet Det intelligente hjem.
der er opnéet flere besparelser end | Fokus pa boligkgbssituationer evt.
forudsat. samarbejde med ejendomsmaeglere.

Samarbejde med Nykredit.

Direkte henvendelser til boligejere i
afgreensede omréader.

Smart-City initiativ i Kalundborg.

EnergiMidt Man evaluerer ikke pa ordningen, Flere planer, men kan ikke uddybe.

men er meget tilfreds, da man har
opnaet langt starre besparelser end
forventet.

Unge er mere opsggende end zl-
dre.

@nske om et feelles indrapporte-
ringssystem.

Behov for bedre markedsfaring af
energirenovering overfor boligkun-
der.

Energi Nord

Mélsaetning om besparelser nas, og
man har et godt omdgmme.

Ingen behov p.t. for forbedring af
kommunikationsmateriale.

Kunder er typisk dem der stari en
akut situation, har stor energireg-
ning eller er meget miljgbevidste
(fa).

Har stoppet samarbejde med Spar-
Nord pga. personaleudskiftning,
men overvejer samarbejde med an-
det pengeinstitut.

Starre fokus pa boligkabs-
situationer.

Muligheder indenfor udlejnings-
sommerhuse o0g i landshysamfund.

Syd Energi (SE)

Har nedlagt radgiverbesgag, og der-
for kun radgivning pr. telefon og ifm.
salg.

Hjemmesiden indeholder de nad-
vendige informationer.

Landsdaekkende indsats pa bestem-
te temaer, herunder en oliefyrskam-
pagne, idet der er mange fore-
spargsler herpa.

Det er en malsaetning at spare pa




papirmateriale.

Hjerring Fjernvarme

Tilfredshed med samarbejde med
energispareselskab.

Har ikke malt pa egen indsats, der-
for sveer at vurdere. Ofte henven-
delser fra farstegangskabere pga.
usikkerhed om varmeteknikken.

Har ingen umiddelbare bud.

Thy Mors Energi

Tilfredshed med samarbejdet, efter-
som energisparekrav er opnaet.
Ejerskifte skeerper fokus pa energi-

Har ingen umiddelbare bud.

renovering.
Til trods for landsbyindsatser mang-
ler energirenoveringer.
HMN Naturgas Tilfredshed med indsatsen, der op- @nske om at komme ind sa tidligt
fylder energisparemalet. som muligt i kundernes boligkab.

Gennemfgrsel af arlige rapporter om
energibesparelser og kundebesgag.
Flest energirenoveringsprojek-
ter/starst overskud blandt unge og
folk pa vej pa pension.

Mere fokus pa klimaskaermen.
Samarbejde med boligselskaber.

Tender Fjernvarme

Sveert at na energisparemal gen-
nem energibesparelser i parcelhuse.

Vil ggre mere opmaerksom pa spa-
remuligheder fx pd hiemmeside.
Behov for starre fokus pa efterisole-
ring, seerligt i 70'er huse.

NRGI

Tilfredshed med indsatsen, der op-
fylder energisparemalet.

Far flere kundehenvendelser om til-
skud.

Giver bedre resultater nar installatar
formidler tilskud.

Har tidligere kart rundt i hele landet,
men blev for dyrt.

Vil udvide til at yde landsdaekkende
tilskudsordning (ikke kun eget forsy-
ningsomréde).

For lidt fokus pa efterisolering, iseer
overfor ejere der udlejer — eller ud-
skiftning af oliefyr.

Viborg Fjernvarme

Typiske kunder er alderen +30 ifm.
huskab eller ombygninger.
Parcelhuse er en darlig forretning.
Sma vaerker har det sveert pga. fa
ressourcer, behov for pakkelgsning,
hvor sma kan kabe hjeelp hos store
fiernvarmeselskaber.

Satser pa eget forsyningsomrade,
idet der er flest besparelse at hente.
Skeerpe parcelhusejernes motivation
il lave energirenoveringer.

Samlet set er selskaberne generelt tilfredse med deres gennemfarte indsat-
ser, eftersom de overordnet har formaet at efterleve Energistyrelsens krav
om energibesparelser. Tilfredsheden er generelt begrundet i, at de direkte
tilskudsordninger til boligejerne har fungeret godt, takket veere selskabernes
etablerede samarbejdsaftaler med handvaerkere, installaterer og andre aktg-
rer involveret i energirenoveringsprocessen.

De fleste selskaber har en opfattelse eller erfaring med, at den personlige
henvendelse og samarbejde med boligejere er for kostbar, set i lyset af de

reelle opndede energibesparelser ved indsatsen. Saledes er der en generel
oplevelse af, at det en bedre forretning at give boligejerne et direkte tilskud
fremfor at de forventede energibesparelser bruges til at 'finansiere’ en ener-
givejleder til en gratis husgennemgang. Grunden til at sidstnaevnte model er
mindre populeer er bl.a. at gennemfgrelsesgraden ved den personlige ener-
girddgivning og kundekontakt er for lille. At forbedringerne anses for at veere
for fa og/eller ikke bliver registreret, er antageligvis forarsaget af, at husejer-
ne veelger at gennemfare de foreslaede lasninger selv samt risikoen for at
boligejerne far udfart sort arbejde, hvorved det ikke kan registreres hos for-
syningsselskaberne. Nar forbedringerne ikke registreres far selskaberne
dermed ingen gevinst. Desuden peges pa risikoen for, at tilskuddet registre-
res flere steder, saledes at boligejerne far tilskuddet flere gange. Det er et
problem for selskaberne at holde styr pa dette, selvom det formelt set ikke er
deres ansvar. Det er generelt indtrykket, at selskaberne mangler overblik
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over, hvilke tiltag der gennemfares af boligejerne og derfor heller ikke har
kendskab til potentialet for yderligere energibesparelser.

Som fglge af ovenstaende udfordringer ved den personlige kundehenven-
delse, dialog og samarbejde, er der en tendens til at selskaberne fremadret-
tet vil satse pa den direkte tilskudsmodel, selvom man som udgangspunkt
ikke har troet meget pa, at denne ville aendre noget. Energi Nord giver ek-
sempelvis udtryk for, at de som konsekvens af de ggede energisparekrav i
stigende grad ma prioritere deres indsatser og at kundedialogen er for kost-
bar i forhold til gennemfarelsesgraden.

Imidlertid beskriver flere selskaber, der har arbejdet med teette og leengere-
varende kundesamarbejder, at denne indsats er saerdeles effekt- og virk-
ningsfuld og de udtrykker gnske om at udvikle nye modeller med udgangs-
punkt i direkte henvendelse og samarbejde. Dette fremgar af eksemplet fra
SEAS-NVE, hvor man afpregver en model, baseret pa direkte henvendelse til
de enkelte boligejere i et afgraenset omrade. Af andre eksempler pa indsat-
ser baseret pa personlig dialog og henvendelser, er forsyningsselskabernes
malrettede indsatser i landsbyer, grundejerforeninger mv. Her satses ikke pa
at etablere dialog med hver enkelt boligejer, men pa formidling af mulighe-
derne for energibesparelser og tilskud i mindre fora, bestdende af fx beboere
med samme type huse, som dermed kan lzere af hinanden. Flere selskaber
har veeret engageret i sddanne indsatser, typisk pa initiativ fra kommunen el-
ler ved direkte henvendelse fra et landsbyrad.

| samarbejde med en kommune, arrangerer selskaber roadshow, borgermg-
der, telefonisk opfalgning og besgg hos de interesserede. Ligesom kommu-
nerne beskriver selskaberne blandede erfaringer med denne type af indsat-
ser, herunder udfordringerne der er forbundet med at fa folk til at deltage.
Selskaberne udtrykker det som ’hardt arbejde’ at fa kunder, der ikke er ild-
sjeele, til at komme til arrangementerne, og ikke mindst at fa landsbyboerne
til at gennemfgre de konkrete energirenoveringer i praksis. Selvom det p.t.
synes omkostningstungt at ga i dialog med boligejerne kan det dog sendre
sig over tid. Spgrgsmalet er, hvad der vil ske pa sigt, nar de lavest haengen-
de frugter er taget, mens selskaberne samtidigt skal gennemfgre stadig me-
re omfattende besparelser. Formodentlig vil dette give anledning til helt nye
indsatsomrader og udfordringer forbundet med fx vedvarende energi. Udvik-
lingsprojekter og abenhed overfor eksperimenter anses generelt som en
made at holde sig parat til de nye spareudfordringer, som selskaberne med
sikkerhed forventer fortseetter med at dukke op.

| forleengelse heraf giver nogle selskaber udtryk for, at de fremadrettet vil
satse pa store kunder, fordi der er mere gkonomi og flere besparelser at
hente i starre bygninger og erhvervskunder. | den sammenheeng beskrives,
hvordan prioriteringer, planer, strategier og gnsker praeges af selskabernes
politiske bestyrelser, og derfor ikke kun er et spgrgsmal om gkonomi. Hvis
der eksempelvis er et politisk gnske om at malrette indsatserne mod private
boliger, vil det i stor udstraekning veere det man gar.

Fremtid og udvikling

Til trods for at de selskaber, der er interviewet i denne undersggelse, gene-
relt har gode erfaringer med deres indsatser og opfylder deres energispare-
mal, er de fleste interesserede i at udvikle og afprgve nye metoder og kon-
cepter. Desveerre har det vaeret sveert at fa selskaberne til at lafte slgret for
deres planlagte initiativer og fremtidige udviklingsstrategier, idet forsynings-
selskaber anser hinanden som konkurrenter og derfor holder kortene teet ind
til sig. Baseret p& erfaring fra hidtidige indsatser, vil selskaberne prioritere
falgende indsatsomrader, som kan sammenfattes til:



Bedre timing og udvidet samarbejde med ejendomsmaeglere og
finansieringsinstitutter:

Der er behov for at time kontakten med boligejerne, séledes at tiloud om
energitilskud og energivejledning passer med ombygning og renovering, ty-
pisk i forbindelse med huskgb. Saledes skal der fremover satses pa indsat-
ser med boligkgbssituationer i fokus.

Handvaerkersamarbejdet skal skeerpes yderligere:

Samarbejdet med handvaerkere og brancheorganisationer skal endnu mere i
spil og indberetningssystemerne skal ggres endnu mere brugervenlige og
lettere at handtere, nar de skal sgge om tilskud til energiforbedringstiltag. Et
feelles indrapporteringssystem kunne veere en mulighed.

Starre fokus pa klimaskaermen i parcelhuse fra 1970’erne:

I denne boligtype er energisparepotentialerne i forhold til at renovere klima-
skaerm eller udskifte oliefyr specielt store, hvorfor indsatser i disse boligom-
rader generelt fremhzeves som veerdifuld.

Indsatser i andre boligtyper:

Samarbejder med henholdsvis boligforeninger og landsbysamfund skal
skaerpes i og med energisparepotentialet her vurderes saerligt stort. Endvi-
dere fremhaeves udlejningssommerhuse, som et vigtigt indsatsomrade.

Understrege behovet for et skaerpet nationalt fokus:

Husejere er sveere at motivere, hvorfor nationale indsatser og skeerpede
spareincitamenter anses for at veere ngdvendige i forhold til at na
malgruppen.

Forskellige lokale organiseringer og roller

Forskelle og feellestreek hos kommuner og forsyningsselskaber
Kommuner og forsyningsselskaber har et feelles overordnet mal om at fa pri-
vate boligejere til at energirenovere. Tillige bruger stgrstedelen af de to typer
af aktgrer samme midler, nar det kommer til at etablere kontakt til parcel-
husejerne. Disse er forskellige kommunikationsredskaber og netveerksska-
bende tiltag pa tveers af aktagrer rundt om boligejerne.

Imidlertid, er der ogsa tydelige forskelle pA kommunernes og forsyningssel-
skabernes formal og strategi, betinget af de to aktertypers vidt forskellige
funktion, organisation og virke.

Kommunernes energirenoveringsindsatser har typisk en klimapolitisk mal-
saetning og bruger samtidig energirenoveringen som lgftestang til at skabe
vaekst i kommunen i form af fx arbejdspladser og gkonomisk aktivitet. Forsy-
ningsselskabernes primaere malsaetning er i hgjere grad betinget af, at ska-
be dokumenterede besparelser i henhold til deres aftale med Energistyrel-
sen. | forleengelse heraf, har forsyningsselskaberne en betydningsfuld mu-
lighed for at give konkrete gkonomiske tilskud til parcelhusejerne gennem
deres energispareforpligtigelser, en mulighed som kommunerne kun har i
det omgang de samarbejder med forsyningsselskaberne.

Disse forskelle er selvfglgelig essentielle for, hvilke erfaringer de to aktarty-
per har med at fremme energirenovering af parcelhuse. Forsyningsselska-
berne skelner mellem den opsggende overfor den passive relation til parcel-
husejere. Den opsggende handler om at tage direkte kontakt og etablere et
samarbejde med boligejerne, hvor den passive handler om blot at tilbyde bo-
ligejerne tilskud gennem hjemmesider og andet informations- og oplys-
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ningsmateriale. Selskaberne opfatter generelt, at det er den opsggende ind-
sats som har den starste effekt. Samtidig fremhaever flere selskaber, at den
opsggende relation er for ressourcekraevende og at de gkonomiske fordele
bliver for begreensede. Kommunerne skelner mellem generelle og opsggen-
de indsatser. Mens de generelle indsatser typisk daekker almindelig oplys-
ning og information om energibesparelser rettet mod en bred malgruppe, er
de opsggende indsatser kendetegnet ved at vaere mere strategiske med
specifikke malsaetninger og malgrupper.

For badde kommuner og forsyningsselskaber geelder, at hvis der bruges en
aktiv opsggende indsats overfor parcelhusejerne, sa sker det typisk gennem
en tredjepart i form af en energirddgiver. Nogle selskaber og kommuner
laegger veegt pa, at denne radgiver er en gkonomisk uafhaengig aktar, det vil
sige én der ikke selv har gkonomisk interesse i, at overbevise parcelhus-
ejerne om at de skal energirenovere. Den uvildige radgiver kan enten vaere
ansat direkte hos kommunen eller forsyningsselskabet eller veere radgiver
fra en ekstern privat virksomhed. Andre selskaber og kommuner mener, at
det er de lokale handveerkere, som har en relevant efteruddannelse med
speciale i energirenovering, der kan tilbyde den bedste radgivning, idet disse
netop har kompetencer til at udnytte det markedsdrevne potentiale. Veldo-
kumenterede undersggelser af fordele og ulemper ved de to organiseringer
foreligger dog ikke.

Mens forsyningsselskaberne overvejer det gkonomisk fordelagtige i den di-
rekte kontakt til parcelhusejerne ud fra en mere forretningsmeessig tilgang,
sa overvejer kommunerne det samme, men ud fra en mere effektivitets-
maessig og veekststrategisk betragtning. Flere kommuner vurderer saledes,
at det ikke er sa effektfuldt at tage kontakt til og veere i dialog med parcel-
husejere en-til-en, hvorfor de i stedet gar i dialog med parcelhusejere, der pa
den ene eller anden made er lokalt organiseret, fx gennem ‘for enden af ve-
jen- arrangementer’ eller landsbyinitiativer. Generelt har kommunerne erfa-
ring med, at den opsggende indsats fungerer bedst, hvis parcelhusejerne al-
lerede er lokalt engagerede og motiverede, sdledes at kommunerne i hgjere
grad skal facilitere og hjeelpe gruppen af engagerede parcelhusejere, fremfor
at de skal starte energirenoveringsprojekterne op fra bunden.

Hos forsyningsselskaberne er det ikke helt sa udbredt at bruge lokale feelle-
skaber som udgangspunkt for dialog, selvfglgelig igen med undtagelse af de
projekter, hvor forsyningsselskaberne er partner i de kommunalt initierede
projekter med denne tilgang. Blandt bade kommuner og forsyningsselskaber
er der bred enighed om, at envejskommunikation i form af papirmateriale og
hjemmesider i sig selv har en meget begreenset effekt, men at forskellige
former for kollektiv oplysning kan veere et relevant element i en mere over-
ordnet og bredt anlagt proces.

Forskellige lokale netveerksformationer

Pa tveers af de interviewede kommuner og forsyningsselskaber ses der for-

skellige former for netvaerk, der typisk er initieret af kommunen og ofte ind-

drager samarbejde med et forsyningsselskab, hdndveerkere, lokale virksom-
heder mv. Disse netvaerk varierer organisatorisk mellem:

— Netveerk, der er initieret af en enkelt aktgr som fx kommunen, og inklu-
derer en bredere kreds af lokale aktgrer fx bestaende af kommune, for-
syningsselskaber, lokale virksomheder mm.

— Handveerkernetveerk, initieret af handvaerkervirksomheder og branche-
organisationer, som efter gennemfart efteruddannelse etablerer den di-
rekte kontakt til parcelhusejerne. Netvaerk mellem handveerkere, der har
energivejlederuddannelse mv., opstar som fglge af uddannelsen og gi-
ver mulighed for erfarings- og kompetenceudveksling.



— Den opsggende kontakt varetages af uvildige og gkonomisk uafheengige
energiradgivere, typisk ansat af en kommune eller/og forsyningsselskab.

— Bredere strategiske samarbejdsnetvaerk, der inkluderer flere og andre
aktgrer sdsom finansieringsinstitutter, ejendomsmeeglere, lokale aktions
grupper mv.

— Lokalt initierede netvaerk, som ofte opstar og dannes af lokale interesse-
grupper og engagerede boligejere. Disse netveerk bliver i nogle tilfaelde
brugt som strategiske indsatsomrader af kommunen.

— Statens rolle og indirekte statte af disse netveerk sker dels i form af afta-
len om forsyningsselskaberne energispareforpligtigelse dokumenteret
ved hjeelp af standardveerdikataloget, gennem tilbud om efteruddannelse
af handveerkere (fx BedreBolig-ordningen) samt ved Igbende stramnin-
ger af bygningsreglementet og energimaerkningsordningen.

Et eksempel p& hvordan et sddan netveerk kan se ud illustreres i Figur 1. |
figuren indgar de centrale akterer i netvaerket og deres respektive samar-
bejdsrelationer, som varierer afhaengigt af de specifikke lokale forhold. Sale-
des er udformningen og organiseringen i de forskellige netvaerk bestemt af
initiativtager, lokale bygherrer, lokale netveerksrelationer omkring nye byg-
ningskonstruktioner, renovering og vedligeholdelse, lokale forsyningssyste-
mer, lokal produktion af byggelementer, handveerkernes sammensaetning og
uddannelsesmaessige baggrund, lokale uddannelsesmaessige tilbud, lokale
finansieringsinstitutter, uddannelsesinstitutioner, landsbylag og foreninger,
parcelhusejernes sociogkonomiske baggrund, den konkrete energiforsyning
samt ikke mindst den lokale myndigheds mal, vision og ressourcer.

Udover at netveerkets opbygning er lokalt forankret og afspejler specifikke
lokale miljger med forskellige socio-demografiske, -tekniske og -gkologiske
forhold, skal organiseringen ogsa ses i sammenhaeng med den politiske lin-
je, politikker og programmer, som den lokale myndighed har lagt.

59



60

|
| Energistyrelsen |
|

‘r ¥ (standard vaerdi katalog) |
\ S _
‘ ________
|
| | Banker |
\ Forsynings- Kommuner } Ejendoms- :
| selskaber | maeglere |
T~ — ]
|
|
\
| Energi- B i
‘ g : Uddannelses- |
konsulenter e |
:lnstltutloner |
=

. 5 '/."_"‘-.\‘/
TN, 4 E i N

Figur 1. Et eksempel pa relationer mellem forskellige aktarer i en specifik indsats, der sigter mod at fa
flere parhusejere til at energirenovere. Kommunen ses her som den centrale akter, der samarbejder
med forsyningsselskaber og andre relevante aktarer. Det er i dette tilfeelde energikonsulenterne, der har
den direkte kontakt til boligejerne omkring radgivning, og det er dem der indberetter besparelserne til
Energistyrelsen i relation til standardvaerdi kataloget. Handveerkerne indgér her i et netvaerk med hinan-
den og de har endvidere hver iseer deltaget i efteruddannelse pa en relevant uddannelsesinstitution.

Det teoretiske multi-level-governance begreb giver en god forstaelsesramme
for den igangveerende udvikling af lokale klimapolitikker i danske kommuner,
da dette teoriperspektiv netop anskuer politiske processer og opbygning af
kapacitet for handling som veerende spredt ud pa flere niveauer og fordelt pa
mange aktgrer (Holm et al., 2014). | den sammenhang forekommer det vig-
tigt at fremhaeve nogle af de dominerende facilitatorroller for en energispare-
indsats og behovet for at koble det til en strategisk planleegning.

Kommuneroller og strategisk planlaegning

Facilitator-rollen i de netvaerk der etableres omkring en indsats der skal
fremme private boligejeres energirenovering varetages oftest af kommuner-
ne, selvom der er eksempler pa at andre aktarer ogsa kan varetage denne
rolle (jfr. bl.a. ProjectZero). Kommuner kan deltage i og igangsaette indsat-
ser, der fremmer energirenovering og -besparelser pa forskellige mader. Der
kan der skelnes mellem kommuners rolle som henholdsvis; ’kommunen som
virksomhed’, '’kommunen som planlaegger’, ’kommunen som myndighed’,
'’kommunen som faciliator’ (Holm et al., 2014; (Bulkeley & Kern, 2006). | den
forste tilgang, arbejder kommunen med energibesparelser i egne bygninger
og ved fx som indkgber af energieffektive produkter og Igsninger at agere
gren virksomhed og vaelge selv at investere i klimabevidst omstilling, og sa-
ledes agere frontlgber overfor borgere og virksomheder. 'Kommunen som
planleegger’ kan fx dreje sig om at fremme energibesparelser og grgn omstil-
ling ved at lave sektorplanlaegning for affald, vand, natur og varme, hvorimod
’kommunen som myndighed’ bl.a. inkluderer den made de farer tilsyn med




og foretager godkendelser af virksomheder. Den sidste tilgang '’kommunen
som facilitator’ beskriver den made kommunen kan arbejde pa at fremme
energibesparelser ved at nedbryder barrierer og skabe gode rammebetin-
gelser for og dialog med det lokale erhvervsliv og borgere omkring klima- og
miljarigtig teknologiudvikling. De fire tilgange skal ikke forstds som gensidigt
ekskluderende roller, men forskellige greb, som kommunen kan ggre brug af
samtidigt, eller raffinere enkeltvist. De forskellige styringsformer skal optimalt
set heller ikke implementeres saerskilt, men bgr snarere bruges i sammen-
haeng og koordineret. Generelt er der en tendens til, at det i seerlig grad er
den faciliterende styringsform, der vinder frem i klimapolitikken (Bulkeley &
Kern, 2006; Holm et al., 2014).

| den sammenhaeng, papeges at kommunerne ikke kun skal veere facilitato-
rer, séfremt de gnsker at bidrage til transitionsprocesser, men mé agere som
strategiske aktgrer og have autoritet til at kunne forme netveerk pa det takti-
ske og operationelle plan og bygge nye lokale koalitioner afhaengig af speci-
fikke lokale forhold. Her er det veerd at neevne, at flere og flere kommuner
indenfor de senere ar, netop bidrager til den igangveerende baeredygtige
omstillingsproces ved at bruge sékaldt 'strategisk planleegning’. Strategisk
planleegning beskriver, hvordan planleeggere aendrer kommuners planleeg-
ningspraksisser ved at ga mere aktivt ind i at fremme omstilling af byggesek-
toren, boligbyggeri, energiplanlaegning og andre sektorer. Som lokal myn-
dighed og planleegningsenhed, har kommunen med andre ord mulighed for
at udvikle governanceformer, der retter sig mod at understgtte lokale omstil-
lingsprocesser og transformere lokale bolig- og energisystemer (Holm et al.,
2014).

Energistyrelsen har bl.a. igangsat et projekt om strategisk energiplanlaegning
i kommunerne, som skal kvalificere kommunerne til at varetage opgaven
med at gennemfgre en integreret energiplanlagning i trad med de nationale
malsaetninger, ligesom der er publiceret en reekke guides til kommunerne
om, hvordan man kan igangsaette lokale klimatiltag. Bade indenfor forskning
og praksis ses saledes en tendens til at kommunerne i stadig starre omfang
gennemfarer strategisk energiplanleegning, der bade omfatter etablering af
vedvarende energikilder i energisystemet og skabelse af energibesparelser i
den lokale bolig- og bygningsmasse (Sperling et al., 2011).

Selvom kommunerne péatager sig rollen som primeer aktgrer, nar det fx geel-
der energistyring, renovering af offentlige bygninger og udbygning af offent-
lig forsyning, har de ikke myndighed til at sendre privatejede energi- og byg-
ningssystemer, eftersom dette ligger i heenderne pa individuelle private eje-
re, ejendomsselskaber og energiudbydere. Dette medfarer at kommunen ma
bruge styringsformer, der motiverer og pa anden made pavirker de forskelli-
ge aktgrer til at sendre teknologi (og adfeerd). Til trods for en almen aner-
kendelse af lokale kraefters vigtige indflydelse, er der imidlertid stadig brug
for en starre koordinering blandt de forskellige tiltag pa det centrale niveau,
og for, at staten udstyrer kommunerne med bedre redskaber til at kunne fo-
resta en sadan fortsat indsats.
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Geografisk, socio-teknisk parcelhusanalyse

| det foregdende har vi gennemgaet erfaringer fra forskellige internationale
og danske projekter og analyser. Et andet relevant udgangspunkt for at
igangseette aktiviteter omkring energirenovering af parcelhuse, kan veere at
fa et geografisk overblik over de danske parcelhuse og deres ejere. Derfor
vil vi i dette kapitel give et overblik gennem registerdataoplysninger, der kan
sige noget om parcelhuses alder, opvarmningsform, energiforbrug og hus-
standens stgrrelse, aldersmaessige sammensaetning samt dens gkonomiske
situation. Kombinationen af oplysninger om boligen og om ejerne kan der-
med ideelt set pege pa, hvor der er energimaessige potentialer for at renove-
re og hvor der er socio-gkonomisk overskud til at ggre noget ved det.

Bade bygningskarakteristika og beboernes socio-gkonomi ma forventes at
veere geografisk skeevt fordelt. Man taler ofte om udkantsdanmark, hvor det
wgkonomiske overskud ikke er lige s& stort som i byernes veekstcentre. Sam-
tidig, er det ogsa pa landet, at de kollektive forsyningsformer som fiernvarme
og gas er mindst udbredt, og det ma derfor forventes, at den starste udbre-
delse af oliefyr er i yderomraderne. Udover at fa et statistisk overblik over
parcelhusejerne og deres boliger, er det relevant at vise dette overblik geo-
grafisk. Dette er seerligt nyttigt for lokale aktgrer, sdisom kommuner og forsy-
ningsselskaber, der gerne vil arbejde med deres forskellige lokalomrader. |
det fglgende vises en raekke geografiske nggleparametre med udgangs-
punkt i de danske sogne. Det er valgt at bruge sognegraenser idet dette er
den mindste administrative enhed som der kan opdeles i, jf. beskrivelser i
rapportens metode afsnit.

Kort over parcelhusene og deres energitilstand

Et farste relevant spgrgsmal omkring energirenovering er, hvor i landet par-
celhusene ligger. Pa kortet Figur 2 ses det, at der i starstedelen af de dan-
ske sogne er mindst 100 parcelhuse. Det er disse sogne, der i det fglgende
seerligt ses pa, hvorfor sogne med mindre end 100 parcelhuse ikke indgar
pa de efterfglgende kort.

P& kortet Figur 2 ses endvidere, at de omrader som har store koncentratio-
ner af parcelhuse ligger dels i Nordsjeelland og omkring Kgbenhavn, i Nord-
jylland omkring Alborg, i store dele af det gstlige Midtjylland samt i store dele
af Sgnderjylland. De omrader, hvor der ikke er helt sd hgj koncentration af
parcelhuse ligger seerligt i Vestjylland, samt dele af Fyn, og dele af de min-
dre ger, idet de bornholmske sogne dog har ganske mange parcelhuse.
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Figur 2: Kort over antal af parcelhuse i de enkelte sogne i Danmark

En bygnings renoveringsbehov ma i hgj grad forventes at vaere afhaengig af
opfarelseséaret. Spgrgsmalet om boligen er blevet renoveret sidenhen og i
givet fald hvornar, er selvfglgelig ogsa yderst relevant, men er desveerre ikke
en oplysning der eksisterer i registrene. | det falgende vises derfor kort over,
hvor i landet parcelhusene findes opdelt efter byggear fordelt pa fire forskel-
lige grupper af byggear, bestemt ud fra relevante stramninger i bygningsreg-
lementet, hvor den vaesentligste stramning er i 1979. Der er her skelnet mel-
lem:

Bygninger far 1962

Bygninger fra 1962-1979

Bygninger fra 1980-1999

Bygninger bygget efter 1999
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Parcelhus alder - den dominerende byggeperiode
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Figur 3: Kort over den dominerende bygningsalder for parcelhuse i alle sogne med mere end 100 par-
celhuse

P& kortet i Figur 3 ses, hvilke af disse fire aldersgrupper af parcelhusene
som er den mest fremherskende i sognet. Det ses her, at i langt starstedelen
af sognene, er hovedparten af parcelhusene opfart far 1979, og ganske
mange af sognene er ogsa domineret af parcelhuse bygget far 1961. Da alle
huse bygget for 1979, er bygget far bygningsreglementet for alvor begyndte
at regulere energieffektivitet, sa er der altsa i s godt som alle parcelhusom-
rader i Danmark, en overvejende andel af bygninger som séfremt de ikke al-
lerede er renoveret i vaesentligt omfang, méa kunne forventes at opna vee-
sentlige energibesparelser ved at blive renoveret.
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Figur 4: Kort over median energiforbrug (kwh/m?) for parcelhuse i alle sogne med mere end 100 par-
celhuse

Parcelhusenes energiforbrug kan ses pa Figur 4, idet median energiforbru-
get for parcelhusene i sogne er vist i fire farveintervaller. Det mest markante
ved dette kort er dels at stort set hele Fyn og Bornholm har meget lave var-
meforbrug, hvorimod det Nordsjeellandske omrade har meget hgje forbrug.
Forelgbige analyser tyder pd, at seerligt i fiernvarmeforsynede omrader er
der en forklaringsfaktor knyttet til hvilket selskab fijernvarmen leveres fra som
er vaesentlig, og som kan teenkes at haenge sammen med den made selska-
bet opgar forbruget pa. Far der leegges yderligere veegt pa dette kort, krae-
ves der altsa yderligere analyser og afklaringer.

Et seerligt relevant spgrgsmal i forhold til parcelhuse er desuden deres op-
varmningsform, idet en del af de huse der traenger til renovering er opvarmet
med oliefyr, hvilket ifglge energistrategien bgr aendres. Pa kortet Figur 5 er
det grafisk vist, hvor stor en procentdel af husene der opvarmes med olie i
de sogne, hvor der er mere end 100 parcelhuse. Kortet er baseret pa data
om, hvilke boliger der er leveret olie til i 2013. Det skal bemaerkes, at denne
indrapportering forventes at veere mangelfuld saledes at der formodentlig er
flere boliger end de viste som er opvarmet med olie. Det ses ikke desto min-
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dre her, ati et ikke uvaesentligt antal sogne, der er det mere end halvdelen
af alle parcelhuse der stadig er opvarmet med olie, og det ses ogsa, at dette
seerligt geelder pa nogle af de mindre ger, men at der i gvrigt ogsa findes
sogne med mange oliefyr spredt rundt i forskellige dele af landet.

Parcelhus med oliefyr (%) o
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Figur 5: Kort over andelen af parcelhuse som opvarmes med oliefyr i alle sogne med mere end 100 par-
celhuse

Kort over typerne af parcelhusejere

Parcelhusejerne kan inddeles i forskellige grupper ud fra deres socio-
gkonomiske forhold, sdsom alder, husstandsstarrelse og indkomst. | forhold
til spgrgsmalet om energirenovering vil vi i det falgende opsummere fra
forskningen, hvilke forhold der kan veere relevante seerligt at se pa, og disse
forhold vil blive geografisk vist.

Kgb og brug af bolig heenger ofte sammen med livsfaser og alder af bolig-
ejerne. Det er typisk ikke de helt unge der kgber enfamiliehusene, men far-
stegangskabere er ofte familier med mindre bgrn. Disse familier bliver ofte
boende i huset, ogsa efter bgrnene er flyttet hjemmefra, hvorfor de kan om-
tales som ‘Empty nesters’. | forhold til renovering af boligen viser forsknin-
gen som tidligere omtalt, at der kan ske starre renoveringer af boligen i for-



bindelse med at nye beboere overtager boligen, eller der kan ske Igbende
renoveringer gennem alle de &r man bor i boligen, og at det farst er for de
meget gamle, at alderen i sig selv kan forventes at veere en bremse i forhold
til renoveringsaktiviteten. Med dette udgangspunkt er alle boligejere inddelt i
fire grupper

/Eldre, (husstande hvor yngste person i husstanden er over 80 ar)

Yngre (aeldste person under 45 ar) uden bgrn under 18 ar

Barnefamilier, alle husstande med hjemmeboende bgrn

Empty-nesters (alle husstande uden bgrn under 18 ar, hvor den eller de
voksne er i alderen 45-79 ar)

Den dominerende familietype

- Lige poportioner "barnefamilier" og "Empty neslerfs‘"
- Empty nesters ey
|:| Barnefamilier P

|| Ikke-inkluderet
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Figur 6: Kort over den dominerende familietype for parcelhusejere i alle sogne med mere end 100 par-
celhuse

| kortet Figur 6 ses det, at nar alle parcelhusejere deles ind i disse fire typer,
og det opggres hvad den dominerende ejertype er i et sogn, det vil sige den
ejertype der er flest af i sognet, sa er det henholdsvis bgrnefamilierne og
‘empty nester’ der dominerer. Seerligt omkring Kebenhavn og Arhus er der
mange parcelhuskvarterer, hvor bgrnefamilier er den mest fremherskende
ejertype, hvorimod det i resten af landet i hgjere grad er ‘empty nesters’ der
dominerer.
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Andelen af de aeldre over 80-arige husejere forsvinder helt ud af billedet i
denne fremstilling, hvor fokus udelukkende er pa den dominerende ejertype.
Det kan imidlertid ogsé veere relevant at se pa, hvor de eeldste boligejere
bor, hvilket er vist pa kortet Figur 7. Det ses her, at i langt de fleste parcel-
huskvarterer s& udgar de over 80 arige 1-5 pct. af alle parcelhusejere, men i
en del sogne udggr de mellem 5-10 pct., og i enkelte er der mere end 10
pct. af parcelhusene, der er ejet af personer over 80 ar. Der ser umiddelbart
ud til at veere en rimelig jeevn geografisk spredning i andelen af de aeldste
parcelhusejere.

De zldre - yngste person over 80 ar
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Figur 7: Kort over hvor mange procent de aldste (husstande hvor yngste voksne er over 80 &r) boligeje-
re udger i alle sogne med mere end 100 parcelhuse

En anden vinkel p& hvorvidt beboersammensaetningen kan have betydning
for interessen og overskuddet til at renovere er spgrgsmalet om, det er et
par eller enlige der bor i husstanden, idet noget forskning har peget mod, at
det i hgjere grad er par der renoverer. Kortet i Figur 8 viser andelen af enli-
ge, dvs. husstande med kun en voksen, uanset om der er hjemmeboende
barn, og uanset hvilken alder de voksne har. Det ses her, at enlige udggar en
vaesentlig andel af alle boligejerne, idet de sogne, hvor der er feerrest enlige,
der udger de mindst 10 pct. af alle boligejere. Desuden ses det, at i neesten
halvdelen af alle sogne der udger de enlige mellem 30 og 50 pct. af alle
husstande. Den geografiske fordeling er her ganske tydelig, idet det saerligt



er i parcelhuskvartererne udenfor Kgbenhavn, Arhus, Alborg og trekantom-
radet at der er flest enlige parcelhusejere.
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Figur 8: Kort over hvor stor en andel af parcelhusejerne der er enlige (uanset deres alder og med eller
uden hjemmeboende bgrn) i alle sogne med mere end 100 parcelhuse

Et sidste aspekt omkring boligejerne, som ma forventes at have betydning
for deres muligheder og interesse for at renovere, er familiens gkonomiske
formaen. Denne kan opgares pa flere mader, men pa kortet i Figur 9 har vi
valgt at bruge familiens disponible indkomst som indikator®. Der ses pa dette
kort en meget klar geografisk fordeling, idet der seerligt i parcelhuskvarterer-
ne omkring Arhus og Kgbenhavn er en vaesentlig hgjere gennemsnitlig di-
sponibel indkomst i forhold til resten af landet.

® Familiens disponible indkomst er alle voksne familiemedlemmers samlede indkomst efter skat og ren-
teudgifter er fratrukket (se naermere her: http://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/Times/moduldata-
for-indkomst--forbrug-og-priser/famdisponibel.aspx). Familiens disponible indkomst er aggregeret til
husstandsniveau, og i mange tilfeelde vil familieenheden svare til husstandsenheden, men hvor der er
flere familier p& samme adresse er den familie med den hgjeste disponible indkomst valgt til at reprae-
sentere husstanden.
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Median disponibel familie indkomst (x 1.000 kr.)
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Figur 9: Kort over median disponible indkomst for parcelhusejere i alle sogne med mindst 100 parcelhu-
se.

Konkluderende analyser over geografiske repraesentationer

De her preesenterede Kkort viser pa den ene side, at de danske parcelhuse er
spredt ud over hele landet og at de eeldre parcelhuse bygget far bygnings-
reglementet for alvor begyndte at stille energikrav ligeledes dominerer i alle
landets parcelhuskvarterer. Den saerlige problemstilling med huse der er op-
varmet med oliefyr ses ligeledes at veere spredt ud over store dele af landet,
dog i mindre grad i de mere taetbefolkede bymaessige omrader som man og-
sa ville forvente, da disse i hgjere grad er forsynet med gas og fiernvarme.

Nar det kommer til beskrivelsen af beboerne er der imidlertid en mere enty-
dig geografisk fordeling pa flere faktorer. Vi ser her, at hovedstaden og de
starre byer, seerligt Arhus, skiller sig ud fra resten af landet ved at parcel-
husejerne i disse omrader i hgjere grad er bgrnefamilier, i hgjere grad bestar
af to voksne, og i at de meget markant udgger den andel af parcelhusejerne,
som har den stgrste disponible indkomst.



Kortene fremhaever dermed péa den ene side, at det socio-gkonomiske over-
skud til at renovere ma forventes at vaere starre i byernes veekstcentre end
pa landet, men omvendt at behovet formodentligt er mere ligeligt fordelt i he-
le landet, dog med undtagelse at behovet for at udskifte oliefyr, som seerligt
findes i de dele af landet, hvor overskuddet kan forventes at vaere mindst.
En geografisk kortlaegning af energiforbruget kunne bidrage til at fastsla rig-
tigheden af, at renoveringsbehovet er ligeligt geografisk fordelt, men des-
veerre er data bag dette kort pd nuvaerende tidspunkt ikke valide nok til at
blive inddraget i denne form for analyse.

Sadanne analyser og konklusioner kan pa landsplan bruges til at pege pa, at
det kan veere forskelige strategier, der skal bruges i forskellige dele af lan-
det, nar det handler om at fremme energieffektivisering og renovering af de
danske parcelhuse. Omvendt er det vigtigt, at analyserne ikke bruges til at
sige, at der ingen muligheder er i de omrader, hvor data peger pa, at der er
mindre socio-gkonomisk overskud.

Hvis kortene laves p& kommune plan bliver der mulighed for at ga mere i de-
talier med enkelte omrader. Dette er gjort i en anden rapport fra SBi (Jensen
et al, under udgivelse).
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Konklusion og perspektivering

Konklusioner

Vi vil afslutningsvis sammenfatte pa tveers af de foregaende kapitler og fo-
kusere pa, hvad erfaringerne fra de danske kommuner og forsyningsselska-
ber viser, nar de sammenholdes med internationale erfaringer, dansk politik
pa omradet, samt de geografiske og socio-gkonomiske aspekter af danske
parcelhuse.

Formalet har vaeret at samle og systematisere den viden som er genereret i
hidtidige projekter overfor private boligejere. Vi kan generelt konstatere, at
der er en voksende interesse for energirenovering af enfamiliehuse, bade
som forskningsobjekt i den internationale forskningsverden, som en praktisk
malsaetning og aktivitet i landets kommuner og pa nationalt og internationalt
politisk niveau. P& tvaers af disse meget forskellige tilgange til renovering af
parcelhuse vil vi i det falgende sammenfatte ud fra en reekke temaer om-
kring hvem parcelhusejerne er, hvad der motiverer dem, hvilke processer
der kan anvendes til at nd dem og hvordan det spiller sammen med de for-
skellige nationale tiltag og politikker for at fremme energibesparelser i den
eksisterende boligmasse.

Hvem er parcelhusejerne, og hvem renoverer hvornar?

Den internationale forskning bidrager med at give en nuanceret opfattelse af,
hvem parcelhusejerne er og hvorfor de renoverer samt beskriver, hvordan
renoveringen skal ses som en integreret del af det liv, der leves i boligen. Of-
te er renovering af boligen noget, der foretages lgbende gennem hele livet
mens man bor i boligen og ikke noget, der kun foretages en gang fx lige far
man flytter ind, som det nogle gange antages ved udformning af politikker.
Det betyder ogsa, at forskelle i livsfaser og socio-gkonomi blandt parcelhus-
ejerne har betydning for, hvordan renoveringen af boligen gribes an.

| forleengelse af dette har vi i denne rapport gennemfgart en kortlaegning af
forbrugsmeessige og socio-gkonomiske forhold i Danmarks forskellige par-
celhusomrader. Denne kortleegning viser, at der er velkendte strukturelle for-
skelle mellem omrader teet pa de starre byer, og omrader udenfor de store
byer, i form af forsyningsformer, gkonomiske muligheder for at gennemfgre
energirenovering og livsfaser der motiverer til energirenovering m.m. Udfor-
dringen er, at boligejere i nogle omrader ma forventes at kunne opna bespa-
relser ved at energirenovere, men ikke har de gkonomiske ressourcer til at
gennemfare den. Det betyder ogs3, at vilkarene for at gennemfgre energire-
noveringer er meget forskellige i forskellige dele af landet - fra kommune til
kommune, og internt i de enkelte kommuner. Det understreger, at der er be-
hov for at udvikle lokalt tilpassede indsatser pa tvaers af kommunerne, og at
indsatserne skal veere malrettes forskellige typer af boligejere.

Hvad motiverer parcelhusejerne?

Der er i de fleste internationale studier enighed om, at mere oplysning til par-
celhusejere i form af pjecer og hjemmesider ikke i sig selv er det, der skal til

for at fremme energirenoveringsaktiviteten, hvilket ogsa er erfaringen blandt

de lokale danske aktgrer idet bade forsyningsselskaber og kommuner frem-

haever, at pjecer og oplysningskampagner i sig selv ikke er tilstraekkeligt.



Viden og kontakt til boligejere skal alts& ikke vaere envejskommunikation i
form af simpel oplysning, men gerne veere mere dialogorienteret og gerne
specifikt rettet mod den enkelte. Et af argumenterne ifglge litteraturen for
den mere direkte dialog er, at energirenoveringen af det enkelte hus skal til-
passes det liv familien lever i boligen, fremfor at se renovering som et stan-
dardprodukt, som alle huse skal gennemgé pd samme méade. Problemet
med dette fremgar imidlertid af interview med kommuner og forsyningssel-
skaber, der peger p4, at det er tids- og ressourcekraevende med denne indi-
viduelle dialogorienterede tilgang.

Derfor er der ogsa flere af kommunerne, der i stedet arbejder med mere kol-
lektivt organiserede kommunikationsformer, der er baseret pa lokale organi-
seringer, fx i form af landsbylaug, eller 'for-enden-af-vejen’ arrangementer.
Erfaringerne fra denne type af indsatser er, at det er vigtigt at lave projektet i
omrader, hvor der i forvejen er en lokal organisering og interesse, saledes at
der er mulighed for gensidig lokal leering, der faciliteres oppefra, men vokser
nedefra. Der er ogsa et internationalt studie, der peger pa, at tilstedeveerelse
af ekspertviden kan veere afggrende for, om der igangsaettes energirenove-
ring. Spargsmalet kan dermed veere, hvordan der kan skabes mulighed for,
at ekspertviden kommer aktivt ud og bliver delt blandt parcelhusejerne. Ogsa
her kan de kollektive projekter, som er baseret pa feelles leering og deling af
ekspertviden i lokalsamfund netop veere en mulighed. De kollektive proces-
ser bakkes ogsa op af studier som siger, at det der motiverer til at renovere,
ofte er, at familie, venner og naboer har gjort det.

Forskellige former for netveerksbaserede initiativer som ses i udlandet og
som kunne give inspiration til indsatser i Danmark, er netveerk for Eco Open
Homes (Australien) og netveerk for Superhome-boligejere (UK). Dette er net-
veerk, hvor boligejere, der har foretaget gennemgribende energirenoveringer
i deres bolig, holder &bent hus og viser resultat frem samtidig med, at de kan
forteelle om processen og de overvejelser de har haft undervejs.

@konomi som barriere og incitament naevnes ofte i diskussioner om, hvad
der skal til for at fa parcelhusejerne til at renovere. | de internationale studier
fremhaeves det imidlertid, at gkonomi skal ses i sammenhaeng med en raek-
ke andre faktorer for, hvornar og hvordan der bliver renoveret. /Estetik og
komfort er saledes ofte ogsa veesentlige elementer, og gkonomi skal ikke
forstas som en rationel overvejelse om tilbagebetalingstid, men handler ofte-
re om, hvorvidt parcelhusejeren har de gkonomiske midler uafhaengigt af,
hvorvidt renoveringen er en god investering i simpel gkonomisk forstand.
Ydermere problematiserer forskningen ogsa den antagelse, at der altid er
god gkonomi forbundet med at energirenovere. Hvor god gkonomi der fak-
tisk er for boligejerne ved at renovere haenger bl.a. sammen med, hvordan
de bruger deres bolig og med forskellige tekniske forhold ved den enkelte
bolig kombineret med aktuelle lokale energipriser og antagelser om fremtidi-
ge energipriser.

Kollektive processer til at na den enkelte

De gennemfgrte rundspgrger til kommuner og forsyningsselskaber har vist,
at der lokalt rundt om i landet gennemfgres en lang raekke initiativer for at
motivere boligejere til at energioptimere deres boliger. Der kan vaere forskel-
le pd indsatserne i form af malgrupper for indsatsen (type af boligejere),
malsaetningen (energibesparelser eller forsyningskonvertering), organisering
af indsatsen (hvilke aktgrer der deltager i indsatsen) og motivation for at
gennemfgre indsatsen (skabe energibesparelser, forfalge kommunale Kli-
mamalsaetninger, skabe lokale arbejdspladser m.m.) og en raekke andre for-
hold.
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Ofte er kommuner og forsyningsselskaber de centrale aktarer, hvor drivkraf-
ten er kombinationen mellem kommunernes ambitioner og forsyningssel-
skabers energisparekrav. Set i forhold til de nationale rammer for den lokale
indsats har det sledes veeret energispareaftalens krav om besparelser som
i disse indsatser har haft stgrst betydning, men ofte i sammenhaeng med
kommunernes engagement, som er en drivkraft uafhaengig af den nationale
politik.

Styrkerne i de lokale indsatser er:

— Den direkte kontakt til boligejeren har stor effekt

— Flere aktagrer er involveret i indsatsen, hvilket gger troveerdigheden

— Uvildig information til boligejeren gger tilliden

— Indsatsen er flere steder del af en overordnet kommunal strategi

— Der sker lgbende tilpasninger af indsatserne i takt med, at der indhentes
leering af de igangveerende initiativer

Omvendt er der udfordringer ved de lokale indsatser i form af:

— Det er vanskeligt at fa lokale boligejere til at energioptimere deres bolig

— Boligejernes muligheder for at finansiere energirenovering kan veere be-
graenset seerlig i udkantsomrader med lave boligpriser

— Indsatserne er skrgbelige, idet de er ressourcekraevende for forsynings-
selskaber og kommuner, og ikke altid medfgrer resultater der star mal
med indsatsen

Vi ser sdledes en lang raekke af initiativer fra lokale myndigheder i et samspil
med statslig politik fx i form af forsyningsselskaberne energispareforpligtigel-
ser samt undervisningstiloud til handvaerkere. Hermed understreges det og-
sa, at dette samspil mellem de statslige og de lokale politikker pa klima- og
energiomradet er vaesentligt, som det ogsa er fremhaeevet i forskningen.

Eksisterer energirenovering som en praksis og hvad betyder det?
Forskningen taler generelt imod at opfatte energirenoveringer som individu-
elle og gkonomisk-rationelt betingede handlinger og i stedet se det som ud-
tryk for handlinger, der er praeget af bade viden, kontekst, sociale normer og
tillid, som findes i de netvaerk som boligejerne er en del af. Desuden peger
forskningen pa at energirenoveringerne skal ses som en del af den stadige
udvikling og tilpasning af boligen, som boligejerne lgbende gennemfarer,
mens de bor i boligen. En teoretisk formulering af dette er, at det at renove-
re, eller f& renoveret, sin bolig er en kollektivt delt praksis, som de fleste par-
celhusejere er beerere af, og at energirenovering ikke skal ses som en saer-
skilt praksis, men som noget der i stagrre eller mindre omfang er en del af
den almindelige praksis med at renovere og vedligeholde boligen.

Denne indsigt betyder, at opmaerksomheden bgr eendres vaek fra at se den
enkelte boligejer og dennes viden og motivation som det eneste afggrende
for at fremme energirenovering af de danske parcelhuse. Mennesker gar of-
te det, som er "det almindelige” at gare, "det som alle de andre ggr” og frem-
for primeert at taenke pa at motivere den enkelte boligejer, er det derfor ogsa
relevant at se pa, hvordan man kan pavirke, hvad fx handveerkere, bankrad-
givere og ejendomsmaeeglere siger til parcelhusejerne i deres dialog med
dem om deres bolig. Hvis det at energirenovere sin bolig i hgjere grad indgar
som en naturlig del af dialogen om boligen, kan det bidrage til at energireno-
vering bliver "det naturlige” valg, det man ggr uden at teenke seerskilt over
det, og det er maske den mest effektive made at fremme energirenovering
pa.

Den tilsvarende tankegang ses i gvrigt i mange af de lokale projekter, som
argumenterer for, at indsatser for at fremme energirenovering af parcelhuse
bar kobles op pa de situationer, hvor parcelhusejerne alligevel er i gang med



at renovere. Det fremhaeves fx af forsyningsselskaberne, at de har brug for
mere effektive mader at opna deres energispareforpligtigelser pa, hvor de
opnar starre energibesparelser med en mindre indsats. Og det mener de fx
kan handle om, at et gget samarbejde med handvaerkere og banker kan fare
til, at parcelhusejerne far information om mulighederne ved energiforbedrin-
ger, nar de aktuelt star i en renoveringssituation.

Nye typer af offentlig regulering og styring

| en historisk sammenhaeng kan det konstateres, at indsatsen overfor eksi-
sterende boliger indebeerer en nyorientering af boligindsatsen i energipolitik-
ken. Mens den tidligere indsats har fokuseret pa Bygningsreglementet som
regulator for bygningernes energiforbrug seerligt ved nybyggeri, er der i de
senere ar kommet gget fokus pa indsatser, der ogsa retter sig mod eksiste-
rende boliger. Det omfatter bl.a. en gget vidensopbygning blandt byggeriets
parter om energioptimering af den eksisterende boligmasse, krav til bolig-
ejerne om energimaerkning ved salg, krav til forsyningsselskaberne om
energibesparelser blandt slutbrugerne, samt forsgg pa at facilitere boligejer-
ne ved at tilbyde samlede Igsninger og uafhaengig radgivning om energire-
novering (som fx Bedre Bolig-ordningen).

Lidt forsimplet kan man sige, at de nationale rammer har beveaeget sig veek
fra energiregulering af den enkelte bolig, til i stedet at skabe rammer for ind-
satser overfor den enkelte boligejer, som det er op til andre aktgrer at gen-
nemfgre — herunder kommuner, forsyningsselskaber og handveaerkere. Den-
ne udvikling kan ses i sammenhang med mere generelle forskydninger i of-
fentlig regulering, som bevaeger sig veaek fra en traditionel oppefra styring til
en mere netveerks- og dialogbaseret regulering.

Der er imidlertid ogséa store potentialer for at videreudvikle den netvaerksba-
serede tilgang til at motivere private boligejere til energirenovering. Eksem-
pelvis har der i de gennemgéaede eksempler kun i begreenset omfang veeret
samarbejde med banker, finansieringsinstitutter, eiendomsmaeglere m.m.
omkring en malrettet indsats overfor boligejerne, nar de fx star overfor kgb af
bolig eller 1an til ombygning. Hvilke samarbejdsmodeller der er relevante vil
naturligvis afhaenge af lokale forskelle pa bl.a. boligmarked og indstillingen
hos lokale aktgrer

Vi har i rapporten fremhaevet, at de socio-gkonomiske muligheder blandt
parcelhusbeboerne er geografisk skeevt fordelt i landet. Interessant nok er
det imidlertid ofte, omend ikke kun, i landets mere udkantspraegede omra-
der, at vi ser nogle af de mest aktive kommuner. Det heenger sammen med,
at energirenovering ikke kun er en potentiel udfordring, som skal Igses af
hensyn til klima- og energiproblemstillinger, men i hgj grad ogsa ses som en
potentiel mulighed for at skabe lokal vaekst og mere attraktive boligomrader.
Dette peger pa, at energipolitik med fordel kan teenkes sammen med andre
politikomrader som fx byfornyelse og regional udvikling.

Perspektivering

Reduktion af energiforbruget i danske enfamilieboliger er en stor udfordring,
men samtidig en ngdvendighed i en baeredygtig omstilling af den danske
energiforsyning. Det er derfor positivt, at der er igangsat sd mange forskel-
ligartede initiativer for at fremme energirenoveringer blandt landets boligeje-
re. Denne type af projekter indikerer ogsa, at kommunerne i mange tilfaelde
eksperimenterer med nye former for styring i deres arbejde med at skabe
baeredygtig udvikling. | forhold til at f& boligejere til at energirenovere deres
private bolig, er det begreenset hvad mere traditionelle styringsredskaber
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kan bruges til, og derfor bliver kommunens rolle i hgjere grad at facilitere og
hjeelpe andre aktarer til at mgdes og agere. Denne udvikling er i trdd med en
mere generel udvikling indenfor offentlig styring, som bevaeger sig veek fra
traditionel top-down styring i retning af mere netveerksbaseret ledelse, der
har til formal at fremme bottom-up initiativer.

Udfordringen med at fa boligejere til at energirenovere har paralleller til an-
dre typer indsatser, hvor kommuner og stat kan have gnsker om at fa par-
celhusejere til at gennemfgre forandringer, fx med at etablere lokal nedsiv-
ning af regnvand, eller skabe forbedringer i lokalomradet, eller man kunne
diskutere miljg og forbrug i bredere forstand, inklusiv fx fgdevare- og trans-
portomradet. Der er som vist i denne rapport pa tveers af forskning og prakti-
ske erfaringer flere forhold der taler for, at indsatsen omkring energirenove-
ring overfor boligejerne med fordel kan gennemfgres som lokalt-baserede
indsatser, hvor mativation og viden hos boligejerne genereres i lokale net-
veerk, men med statte fra kommuner, forsyningsselskaber m.fl. Det var imid-
lertid ogsa oplagt at udvide denne energirenoveringsindsats, s kontakten til
den enkelte boligejer, eller til landsbyen, inkluderer andre relevante miljgind-
satser, eller indsatser, der fx indebeerer forbedrede feelles faciliteter i lands-
byen og herunder opbygning af steerkere lokale relationer og social net-
veerksdannelse.

Et sidste vaesentligt perspektiv, der fortjener opmeaerksomhed i en fremtidig
energiindsats, er, at forskningen dokumenterer, at beboernes konkrete ad-
feerd har mindst lige sa stor betydning for det endelige energiforbrug, som
boligens faktiske energieffektivitet. Ogsa det aspekt, at jo mere energieffek-
tive boliger folk bor i, jo mere ser det ud til, at de skruer op for varmen. Man
bar derfor veere opmaerksom pa, at holdninger til, hvad der er komfortabelt
bliver pavirket af husets. Dette kunne bade forsyningsselskaber og kommu-
ner ggre mere ud af at inddrage i deres kommunikation med boligejerne,
dels for at undga at boligejerne bliver skuffede over, at de ikke opnar de for-
ventede besparelser,men ikke mindst for at fremme faktiske besparelser
fremfor at energieffektiviteten omszettes i gget komfort. P& et statsligt niveau
kan man ligeledes fremhaeve, at fokus i politikken har veeret pa at fremme
den tekniske energieffektivitet af boligbestanden, hvorimod fokus pa brugen
af boligen kun i begraenset omfang reflekteres i den fgrte politik. Fx indehol-
der standardveerdikataloget rent teoretiske veerdier for tekniske besparelser,
hvilke ofte farer til, at forsyningsselskaber og kommuner opggr deres opna-
ede besparelser som disse teoretiske besparelser, fremfor at basere sig pa
egentlige malinger af energiforbrug far og efter. Derfor er der grund til frem-
adrettet at veere opmaerksom pa, hvordan de faktiske besparelser verifice-
res.



Bilag: Interviewpersoner og interviewguides

Bilag 1: Interviewpersoner

Interview med kommuner

Kommuner Position Dato
Hjarring Klimamedarbejder 1.juli 2013
Kolding Afdelingsleder 3. juli 2013
Frederikshavn Energikoordinator 9. jan 2013
2.juli 2013
Herning Klimamedarbejder 2. juli 2013
Sanderborg Projektleder 1. juli 2013
Morsg Klima og Energikoordinator 3. juli 2013

Ringkghing-Skjern

Leder af energisekretariat
Dev. Manager Scanenergi

17. januar 2013

Skanderborg Klimakoordinator 5. juli 2013
Bornholm Afdelingschef for Natur og Miljg 5. juli 2013
Middelfart Klimachef Energikonsulent 10. jan og 28.juni
2013
11.jan. 2013
Roskilde Klimakoordinator 9. juli 2013
Guldborgsund Specialkonsulent 5. aug. 2013
Interview med forsyningsselskaber
Rundspgrgeun- Fokusgruppein- Direkte inteview
dersggelse terview
Lokalenergi Aarhus | Lokalenergi Aar- SEAS-NVE
SEAS NVE hus, EnergiMidt Energi Nord
EnergiMidt Energi Nord
Energi Nord Thy Mors Energi

Syd Energi SE
Hjarring Fjern

Thy Mors Energi
HMN Naturgas
Teonder Fjernvarme
NRGI

Viborg Fjernvarme
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Bilag 2: Interviewguides

Interviewguide til kommuner

Generelt om kommunens energispareindsats

Beskriv nuvaerende energispareindsatser overfor private boligejere? Skelnes mellem
generelt oplysende/informerende indsatser (fx energimesser) og opsggende indsat-

ser?
[ ]
[ ]

Hvilke malsaetninger og resultater har der veeret?

Hvordan har indsatsen konkret fundet sted? Hvad har virket og ikke virket?
Har kommunen kendskab til energispareindsatser der er initieret af andre ak-
tarer (end kommunen)? Hvordan styrker kommunen disse indsatser?

Samarbejde med forsyningsselskaber/Bruqg af energivejleder

Har kommunen samarbejde med lokale forsyningsselskaber? Hvem? Beskriv
samarbejdet (finansiering mv.)?....
Har der veeret involveret en lokal energikonsulent/vejleder?
0 Huvilken rolle har energivejlederen haft?
o Hvordan er kontakten mellem energikonsulent og boligejer etable-
ret?
0 Hvad er resultatet af vejledningen?
Hvordan er effekten af energivejledningen malt?
o Erder nogen typiske erfaringer i forhold til hvem der energirenove-
rer?
o0 Skelnes mellem forskellige energirenoveringsinitiativer?
0 Hvordan opggres/dokumenteres besparelser?
o Har lindtryk af at forsyningsselskaberne er tilfredse med de opnae-
de resultater?
o Evtlgsningsidéer?

Efteruddannelse af h&ndvaerkere

Har kommunen tilbudt lokale h&ndveerkere en energimaessig efteruddannel-
se?

0 Beskriv de vigtigste elementer/indhold i uddannelsesforlgbet?

o Far de kompetencer til at dokumentere gennemfgrte energibespa-
relser?

o Samarbejder hdndveerkerne med handveerkere fra andre firmaer? /
Indgér de opkvalificerede handveerkere efterfglgende i videns net-
veerk?

o Hvordan modtages kompetence-opgraderings indsatsen af hand-
veerkere og installatgrer?

o Evtlgsningsidéer?

Samarbejde med banker og/eller andre finansieringsselskaber

Har kommunen indgdet samarbejder med banker eller andre former for finan-
sieringstilbud til gavn for private boligejere?

Hvem var initiativtager?

Beskriv samarbejdet? Hvor meget har kommunen veeret inddraget i banker-
nes finansieringsmodeller og tilbud overfor private boligejere?

Hvordan er samarbejdet forlgbhet?

Forslag til forbedring?

Kommunale netveerk og videndeling

Samarbejder kommunen med andre kommuner (viden- og erfaringsudve-
kling)?

Hvad er kommunens fremtidige planer i forhold til at skeerpe private boligeje-
res energirenoveringsindsatser? (evt initiativer i forbindelse med landsbyind-
satser?)



Har kommunen nogle saerlige gnsker og idéer til informations- og oplys-
ningsmateriale (bade til boligejere, banker elselskaber)?

Interviewguide til uddybende kommunale case-beskrivelser

e  Beskriv de tidligere, nuveerende og planlagte indsatser overfor private bolig-
ejere i kommunen
e Hvilke malszetninger og evt. resultater har der veeret
e Huvilke investeringer er der gjort, og i hvilke tidsperiode. Hvilke typer af initia-
tiver for energirenovering har indsatsen medfgrt i den private boligmasse
(herunder skelne mellem teknik og klimaskaerm, evt. vedvarende energi el-
ler anden forsyningsomlaegning)
e Uddybning af resultaterne: Antal bygninger, typer af bygninger, besparelser
(faktiske, forventede, anslaede — varme, el, vand)
e  Beskriv malgrupper og type af samarbejde, herunder
o Energibesparelser i private boliger, herunder almene boliger
e Energibesparelser i landsbyer (fx Energilandsbyer)
0 Generelle sparekampagner, samarbejder med forsyningsselska-
ber, lokale kampagner, tilskudsordninger eller andet
o Huvilke typer af samarbejder har der veeret i indsatsen: Forsyningsselskaber,
regioner (fx om efteruddannelse af handvaerkere), private fonde, lokale virk-

somheder, NGO’er,.....)
e  Erder en kobling til andre kommunale initiativer (klimapolitik, lokal gran
vaekst etc.)

e Hvilke investeringer og ressourcer er der lagt af andre aktgrer i indsatsen

e Hvad er erfaringerne: Successer, udfordringer og barrierer

Spgrgeskema til forsyningsselskaber

A.

Kan du beskrive jeres nuveerende energispareindsatser overfor boligejere?
(eks. Tilskudsordninger, Energitjek, Finansieringsordninger, Samarbejde med
Kommunen mm.)

B:
Nar | henvender jer til private boligejere har | s& noget relevant materiale at

vise til boligejerne til at diskutere energi sparetiltag ud fra?
1. Hvilket materiale (pjecer/hjemmesider eller andet) bruger I?
2. Kunne |l teenke jer et bedre materiale? Beskriv hvad

C.
Hvilke motiver ligger bag indsatserne? / Hvad far | ud af det?
(eks. PR, Nye kunder, Kapre kunder fra andre selskaber mm.)

D.
Stemmer resultaterne af indsatserne overens med de malsaetninger | har
haft?

Finansiering af energikonsulenten i indsatsen

A.
Hvilken rolle har energikonsulenten haft? (i forhold til nuvaerende energi-

spareindsatser?)
1. Hvordan er kontakten mellem energikonsulent og boligejer etable-
ret?

B.

Hvordan er effekten af energivejledningen malt?
1. Har | opnéet nogen typiske erfaringer i forhold til hvem der energi-
renoverer?

(Viser der sig nogle tendenser, i forhold til hvem der energirenoverer? Hvilke?)
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2. Skelner i mellem de forskellige energirenoveringsinitiativer i den
konkrete bolig, nar | maler energibesparelserne?

(Kan maleren se om besparelserne kommer fordi man har aendret pa klimaskaer-

men, eller pa teknikken — hvad er det for et initiativ der batter)
3. Hvordan opggres/dokumenteres energibesparelserne?

(Har | fx lavet en undersggelse, har det givet jer flere kunder mm. - kan vi evt. fa

en intern evalueringsrapport eller baggrunds dokumentation)
4. (Er ltilfredse med de opnaede resultater af energivejledningen?)

C.

Hvad er business casen for energiselskabet?
1. Hvem og hvordan finansieres jeres energispareindsatser?
(eks. Energiselskabet, kommunen, eksterne private selskaber mm.)
2. Hvilke konkrete investeringer har i lavet (i forbindelse med energi-
spareindsatserne)?

(Eks. Hiemmeside, Informationskampagne, brochurer, annoncer, tvspot mm., eks-

tra personale mm.)
3. Kan opsggende energivejledning betale sig i forhold til de reelle
rentable energibesparelser for energiselskabet?

(Finansiering af energikonsulent vs. Energibesparelser i slutbrugerleddet?)

Samarbejder

Har | indgéet samarbejder med banker eller andre former for finansierings-
tilbud til gavn for private boligejere?

(eks. Tilskud til Isolering, hulmursisolering, vinder, handveerkerhjzelp mm.)

1. Hvem var initiativtager til samarbejdet?

2. Beskriv samarbejdet: Hvor meget er forsyningsselskabet blevet
inddraget i bankernes finansieringsmodeller og tilbud overfor priva-
te boligejere?

Prisfastseettelse af tilskud til energibesparelserne — Hvilke overvejelser ggr de sig
om hvor hgijt/lavt et tilskud, de skal give til privatkunderne?

Teenker de f.eks. over hvor meget tilskuddet betyder i forhold til lokalsamfun-
det/landsbyerne f.eks. veekst/fremme af lokal arbejdskraft/ hdndvaerkere eller
sammenhaeng med Kommunens planer f.eks. klimapolitik.

3. Hvordan er samarbejdet forlgbet?

Har | andre samarbejder med andre eksterne aktgrer?

(f.eks. handvaerkere)
e Hvad er jeres erfaringer med behovet for efteruddannelse af lokale
handveerkere i forhold til at opnd energibesparelser?

Samarbejder | med andre forsyningsselskaber i forbindelse med videns- og
erfaringsudveksling?

(eks. Gas, affald/varme, andre energiformer.)

(De er fleste er med i videnscenteret i Randers, hvor vi mgdes 4 gange om aret —
dels til erfaringsudveksling og dels faglige foredrag, sa du skal spgrge ud over
dette feellesskab)

Fremtidige planer og visioner

Hvordan kan energispareindsatsen ggres mere effektivt?

1. Hvad er jeres fremtidige planer for energispareindsatser overfor
private boligejere?

2. Erder evt. planer om initiativer i forbindelse med landsbyindsatser?

3. Hvilke muligheder ser du i en feellesindsats mellem flere energisel-
skaber?

4. Har du ideer til hvilke indsatsomrader, interessenter eller feellesma-
teriale der bgr komme mere fokus pa?




Interviewguide til forsyningsselskaber

Generelt: Forsyningsselskabets energispareindsatser overfor private boligeje-

re

e Beskriv de nuvaerende energispareindsatser overfor private boligejere?
Skelnes mellem generelt oplysende/informerende indsatser og opsggende
indsatser

e Hvilke muligheder / motiver har | som selskab i forhold til jeres spare ind-
sats? Hvilke valgmuligheder / politikker har I if. rddgivning, tilskud, priser etc.
overfor boligejerne?

¢ Hvilke malsaetninger har | haft med indsatserne? Og hvad har resultaterne
veeret (overordnet)?

Finansiering af energivejleder i indsatsen
e Har der veeret involveret en lokal energikonsulent/vejleder?
o0 Huvilken rolle har energivejlederen haft?
o Hvordan er kontakten mellem energikonsulent og boligejer etable-
ret?
o Hvad er resultatet af vejledningen?
« Hvordan er effekten af energivejledningen malt?
o Erder nogen typiske erfaringer i forhold til hvem der energirenove-
rer?
Skelnes mellem forskellige energirenoveringsinitiativer?
Hvordan opggres/dokumenteres besparelser?
Er | tilfredse med de opnaede resultater?
o Evtlgsningsidéer?
e Hvad er business casen (for energiselskabet)?

o Hvem og hvordan finansieres indsatsen?

o0 Konkrete investeringer?

o Kan opsggende energivejledning betale sig i forhold til de reelle
rentable besparelser? (finansiering af energikonsulent vs. energi-
besparelser i slutbrugerleddet?)

o Hvordan kan indsatsen blive mere effektiv og energibesparende?

o Hvad er Jeres fremtidige planer for energispareindsatser? Har |
evt planer om mere kollektive indsatser i landsbyer?

O 0O0

Hvad er alternativerne til den direkte energispareindsats overfor boligejerne
(landsbyer, generelle kampagner, virksomheder etc.)

Efteruddannelse af handveerkere
o Hvordan vurderes behovet for? efteruddannelse af lokale hand-
veerkere i forhold til at opna energibesparelser?
0 Hvem stér for denne indsats? Kommune eller elselskab? Et sam-
arbejde?
o0 Forlgber dette samarbejde problemfrit?

Samarbejde med banker og/eller andre finansieringsmodeller
¢ Har l/forsyningsselskabet indgéet samarbejder med banker eller andre for-
mer for finansieringstilbud til gavn for private boligejere?

o0 Hvem var initiativtager?

0 Beskriv samarbejdet? Hvor meget er forsyningsselskabet blevet
inddraget i bankernes finansieringsmodeller og tilbud overfor priva-
te boligejere?

o Hvordan er samarbejdet forlgbet?

o Forslag til forbedring?

Samarbejde med andre forsyningsselskaber?
e«  Samarbejder forsyningsselskabet med andre forsyningsselskaber (viden- og
erfaringsudvekling)?
e Hvad er forsyningsselskabets fremtidige planer i forhold til at skeerpe private
boligejeres energirenoveringsindsatser? (evt initiativer i forbindelse med
landsbyindsatser?)
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De danske parcelhuse star for en vaesentlig del af
det samlede danske energiforbrug, og derfor er der
stort politisk fokus pa, hvordan energirenovering af
disse huse kan fremmes.

Denne rapport praesenterer de erfaringer, som
kommuner og forsyningsselskaber har med at
motivere parcelhusejere til at energirenovere. Rap-
porten viser, at kommuner og forsyningsselskabers
forstaelse af boligejerne i vid udstraekning harmo-
nerer med den internationale forskning

Rapporten peger pa, at direkte henvendelse til
boligejerne har stor effekt, men ogsa er ressource-
kraevende, og at mere kollektive og netveerksbase-
rede tilgange derfor kan veere relevante

Det fremhaves endvidere, at den fgrte energipo-
litik sjeeldent er tilstraekkeligt opmaerksom pa, at
brugernes adfaerd betyder mindst lige s& meget for
det faktiske energiforbrug, som bygningernes tek-
niske egenskaber.
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