Anskaffelse af

varmepumpe

luft-til-vand eller jordvarme
til et eksisterende helarshus

Elforsk projekt 349-058, bilag 1




Udbredelsen af varme-
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eksisterende helarshuse




Varmepumper i eksisterende helarshuse

| undersggelsen saettes der fokus pa eksisterende enfamiliehuse fra fgr 2009,

* nybyggeri og nyere huse med meget lavt energibehov er dermed frasorterede
fordi anskaffelsesprocessen i nye huse afviger fra de eksisterende huse med stor vaegt af B2B aftaler

* Derer 1,1 mio. beboede parcelhuse og stuehuse fra fgr 2009
* raekke- og kaeedehuse mv. er her frasorteret, fordi kollektive Igsninger kan vaere bedre end individuel varmepumpe

e 460.000 af disse forsynes med fjernvarme, jf. Danmarks Statistik — og vil fortseette hermed

* 56.300 har varmepumpe som primaer forsyning

* 600.000 opvarmes med olie, naturgas, gammeldags elvarme og biomasse, jf. Danmarks Statistik
 lkke alle 600.000 huse er velisolerede nok til en varmepumpe

* Men i omegnen af 450.000 fritliggende enfamiliehuse ma anses som potentielle kunder,
* udsigterne til en billig fossilfri naturgaserstatning er ikke sa lovende
* allerede i dag vaelger nogle kunder med naturgas og biobreendsel varmepumper

. ggéglolev registreret 4.430 nye varmepumper som primaer varmekilde i eksisterende helarshuse fra fgr

* jaret1/32017-1/3 2018 - inkl. luft-luft, jf udtraek fra BBR-registret
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Stagrre udbredelsen af varmepumper i fossilfri
varmeforsyning - men kundegruppen udfordrer

e 4,430 eksisterende helarshuse har faet ny varmepumper
* fral. marts 2017-1. marts 2018
* kuncal% pr. ar af den potentielle kundegruppe pa 450.000 fritliggende huse pr. ar

* Mere fart pa udbredelse af varmepumper i eksisterende huse
 hvis varmeforsyningen skal vaere fossilfri om kun 30 ar

 Som hovedregel er det husejeren selv, der kgber til eksisterende huse

* typisk med begraenset teknisk indsigt — stiller krav til bade leverandgr og kunde
* og lille adgang til radgivning — primeert fra eget netvaerk

* Eksisterende huses energi- og kapacitetsbehov kan vaere sveert at opggre
* |kke ngdvendigvis en kernekompetence hos alle installatgrer
» Store variationer i energiforbedringer af huset siden opfgrelsesar
* Vidt forskellige varmesystemer i husene



Hvor mange indgar i undersggel-
sen. Hvilken varmepumpe har
de anskaffet — og hvad er
kundernes motivation




Om undersggelsen 1

e Eninterview-undersggelse med boligejere i eksisterende helarshuse fra for
2009, der har anskaffet en varmepumpe for nyligt

* bade husejere, der har kgbt en luft-til-vand varmepumpe eller et jordvarmeanlaeg
* og husejere, der har valgt leasing eller naervarme

* Projektet er stpttet af forskningspuljen Elforsk

* | projektgruppen har fglgende deltaget: Varmepumpefabrikantforeningen,
TEKNIQ, Teknologisk Institut, Det @kologiske Rad og SEAS/NVE. Green Lab
Brugerinnovation har vaeret projektleder



Om undersggelsen 2

* Spgrgeskema sendt til 484 efter telefonisk tilladelse

* Nyregistrerede varmepumper i BBR — jeevnt fordel over landet
* fra1/3 2017 til 1/3 2018 i huse fra fgr 2009

* 250 har svaret
e 35 har kun indhentet tilbud pa luft-luft pumper, og de indgar ikke

* 215 har bedt om tilbud pa en luft-til-vand varmepumpe eller jordvarme
* 208 har anskaffet sig en luft-til-vand varmepumpe eller jordvarme

* De, der fraveelger en varmepumpe
* skulle have vaeret med i undersggelsen

* det lykkedes ikke — kunne ikke fa nok navne fra installatgrer til, at denne del af projektet kunne realiseres

* iseer ikke, hvis vi gerne ville have forholdsvist friske erfaringer fra de sidste par ar



Hvad fik kunderne til at indhente tilbud pa
uft-til-vand varmepumpe eller jordvarme?

100%
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28%
7 0%
oy
Hidtidige
kedel eller
anlaeg var
farudt
sarmrmen

Ohsersationer

Hidtidige Fnskede Fnskede Fnskede Fnskede War bare Wied Andet
kedel eller en billigere En mindre EN MEFE bedre MySOErTig ikkefkan fuddyh
anlzzg apvarmnin biesvasrlig rriljsrigtic korfort og ikke huske QErmne)
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Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og Iuft-til-vand pumper; Jordvarmeanlzg, Luft-ti-vand varmepumpe 215



Hvilken slags varmepumpe er anskaffet
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Dbseryationer
Total Total af baligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og uft-ti-wand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-ti-vand varmepumpe 208
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Konklusion om bevaeggrunde til at indhente
tilbud pa varmepumpe og valg af anleegstyper

* Varmepumpekunderne har bedt om tilbud pa varmepumpe , fordi:
* de gnskede en mere miljgrigtig varmeforsyning
* de gnskerde en billigere eller mindre besvaerlig varmeforsyning
» og/eller fordi deres varmeanlaeg eller olietank kgrer pa sidste vers, jf. kommentarer til “andet”

Kun fa star i en akut situation, hvor anleegget allerede er brudt sammen
* ogde kom i mal, selvom ny varmepumpe ikke er en snuptagslgsning
* men de, der ikke klarede det, er ikke repraesenteret i undersggelsen.....

Langt de fleste - 70 % - kgber luft-til-vand varmepumpe

Naervarme og leasing vinder frem (18 %)
* maske har saerligt mange i populationen, der har valgt naservarme pga. aktuelle kampagner/tilskud
e der er tale om luft-til-vand varmepumper

En mindre gruppe - 11 % - veelger fortsat jordvarme, og jordvarme vil givet fortsat vaere
en lgsning Tor en mindre kundegruppe med sarlige gnsker
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Hvor let eller svaert er det at
anskaffe en varmepumpe — nar
man ser pa svarene samlet set




Syn pa samlet proces — alle interviewdeltagere

Chservationer

Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og uft-ti-vand purnper: Jordvarmeanlzg, Luft-ti-vand varmepurmpe

® Letogikke sserligh tidskrasvende ® Tidskravende og indimellerm

proces 44 99 Sy 11,2%
Ligesom ved andre starre @ “ed ikke/opgay hurtigt tanken om

boligz=ndringer 43 9% varmepumpe 0,0%

214
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Husejere, der kun har indhentet 1 tilbud
dominerer i den lette gruppe

Let o ikke szerlig tidskraevende
roces

Ligesom ved andre starre
holigzendringer

Tidskrazvende og indimellerm svar

wed ikkefopgay hurtigt tanken am

YarmepLImpe
0% 10% 20% a0% 40% a0% B0% 0% a0% 90% 100%

Ohservationer

Total Boligejere, der har bedt om tilbud pa jordvarme eler luft-tikvand pumpe: Jordvarmeanlzeg, Luft-tievand varmepumpe. Der er anskaffet 201

EN varmepumpe til vandharme varmesystemer: Har kabt et jorcvarmeanlzeg, Har kebt en luft-tikvand varmepumpe, Har leaset en (uft-til-vand
VarmERUMpE + 2 mere

® 1 tilbud ® 4-5 tilbud ® Kan ikke huskeived ikke
2-3 Tilbud ® £ eller flere tilbud
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Syn pé samlet Proces — dem med flere tilbud

QObservationer

Total Hvor mange tilbud har | faet pa varmepumpe(r) til jeres helarshus?: 2-3 tilbud, 4-5 tilbud, 6 eller flere tilbud. Hvilke slags varmepumper har | faet
tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlaeg, Luft-til-vand varmepumpe

104
® Let og ikke saerligt tidskraevende ® Tidskraevende og indimellem
proces 26,0% svaer 16,3%
Ligesom ved andre st@rre ® Ved ikke/opgav hurtigt tanken om

boligaendringer 56,7% varmepumpe 1,0%



Syn pé samlet Proces — pumpen var dyrere end ventet

QObservationer

Total Hvilke slags varmepumper har | faet tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlaeg, Luft-til-vand varmepumpe. Hvordan |a tilbuddene i forhold til det
forventede/budgetterede?: Generelt hgjere

32
® Let og ikke saerligt tidskrasvende ® Tidskraevende og indimellem
proces 15,6% sveer 18,8%
Ligesom ved andre stgrre ® Ved ikke/opgav hurtigt tanken om
boligaendringer 65,6% varmepumpe 0,0%
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Anskaffelsesprocessen overordnet set - alle

* 45 % ser anskaffelses proces som let
* 70 % idenne gruppe har kun indhentet 1 tilbud

* 44 % sammenligner anskaffelsen med en st@rre boligaendring
 Kun 11 % finder processen til tider sveer og tidskraevende

* Halvt sa mange som forventet i teserne bag undersggelsen

* Fint, at der ikke er szerlige udfordringer sammenlignet med andre stgrre boligaendringer
* Men at 44 % sammenligner med en stgrre boligeendringer giver stof til eftertanke

* Fra energirenovering af boligers klimaskserm ved man, at bollgejere i praksis fraveelger
dybdegaende energirenoveringer, der har karakter af stgrre oligeendringer

Boligejerne vaelger hovedsagligt billigere og lette energiforbedringer som fx nye vinduer og dgre
Stgrre boligeendringer igangsaettes primeert ved vehov for nyt bad, kgkken-alrum, og mere plads
jf. analyser og indsamlet viden iforbindelse med forberedelsen af Bedre Bolig og sparenergi.dk i Energistyrelsen, i 2012-13

* Alternative, nye varmesystemer bliver ikke betragtet som en stgrre boligeendring
* Det geelder fx for et pillefyr eller en ny gaskeddel

* Det ekstra besveer for halvdelen kan vaere en udfordring for udbredelsen
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Synet pé samlet Proces - dem med flere tilbud eller en pris
over det forventede

* Hvis vi alene ser pa kunder med flere tilbud — 49 % af alle:

* Kun 1 ud af 4 oplever processen let

* 57 % sammenligner anskaffelsen af varmepumpe med en stgrre boligeendring

* 16 % oplever processen som tiltider sveer og tidskraevende

* Flere tilbud krzever flere valg - hvad er fordele og ulemper ved de forskellige muligheder

* Hpjere pris end ventet ggr processen sveerere — 15 % af alle
e Kun 16 % oplever den samlede proces som let

* 19% ser processen til tider tidskraevende og sveer
* Prisiforhold til forventninger er mere kompleks — er det forventningerne, der er urealistiske?
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Sammenligning af tilbud — og
hvem er iseer udfordret




Kun halvdelen i undersggelsen har indhentet
2 eller flere tilbud

To%
20%
20%
T 4%
o A 0% 0%
1 tilbud 2-3 tilbud -3 tilbud & eller flere tilbud Kan ikke huskefqed
ikke
Ohservationer
Total Total af bholigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og uft-til-vand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-til-vand varmepumpe 215
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Var det let at sammenligne tilbud - ved flere tilbug

To%
20%
20%
2.,8%
]
0% R 0.0%
Meget et Nogenlunde et Hverken/eller Lidt svasrt Meget swvaert wied ikkedan ikke
hiuske detved ikke
Ohservationer
Total Total af bholigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og uft-til-vand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-til-vand varmepumpe 103

21



Var det let at sammenligne tilbud — dem der
laegger veegt pa energibesparelser

100%
75%
50%
25%
12,5%
Meget let Nogenlunde let Hverken/eller Lidt sveert Meget sveert Ved ikke/Kan ikke
huske det/ved ikke
Observationer

Total Hvad har | lagt sterst vaegt pa i forbindelse med evt. keb af varmepumpe — ud over pris?: Den arlige energibesparelse i kr.. Hvilken slags
varmepumpe har | anskaffet - og hvordan?: Har kgbt et jordvarmeanlaeg, Har kabt en luft-til-vand varmepumpe, Har leaset en luft-til-vand varmepumpe +

2 mere
48
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Sammenligning af tilbud — konklusion

 Sammenligning af tilbud er ikke helt let
* kun meget let for 20 %
* "nogenlunde let” eller hverken-eller for 63 %
e Og sa finder 17 % sammenligningerne svaere

 Sammenligning af tiloud pavirker oplevelsen af den samlede proces
* 70 % af boligejere med let proces har fx kun indhentet 1 tilbud
* De har derved sluppet for at skulle sammenligne tilbud

* Selvom anskaffelsen af en varmepumpe nok ville blive lettere, er det svaert at
anbefale kun at indhente et enkelt tilbud

» fordi det heemmer konkurrence og abner faerre muligheder for kunden

* Man skal veere opmeerksom pa, at de energibevidste er lidt mere udfordret end
gennemsnittet i sammenligningen af tilbu

* Uheldigt, fordi de energibevidste gerne skulle veere med til at drive udviklingen frem
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Hvad kan ggre
sammenligning af tilbud
lettere




Hvad kan ggre tilbud lettere at sammenligne -
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Hvad kan ggre tilbud lettere at sammenligne

- de kunder der sammenligner med stgrre boligeendringer

100%
75%
50%
0,
2% 29,3%
21,3% o, o
SR 6.7% 20,0% 20,0%
| Lo
0% —_—
Tydelig markering Oplysning om de Opgerelse af Mere ensartet Oplysning om Ser ikke behov Ved ikke Andet (uddyb
af, hvad der ikke  materialer, som pumpens opgerelse af pumpens for at eendre pa gerne)
er inkluderet i vil blive brugt energieffektivitet  energibehov og forventede opbygning af
tilbud i anlaegssterrelse levetid tilbud
overensstemmel til samme hus
se med
Varmepumpeliste
n
Observationer
Total Hvilke slags varmepumper har | faet tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlaeg, Luft-til-vand varmepumpe. Hvordan har du alt i alt oplevet 75

processen med at indhente tilbud, vurdere og evt. treeffe beslutning om en varmepumpe: Ligesom ved andre stgrre boligeendringer
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Sammenligning af tilbud - konklusion

* Knap halvdelen af alle med flere tilbud ser behov for forbedringer

* Der efterlyses iseer en mere ensartet opggrelse af energibehov og anlaegsstgrrelse til
samme hus

* Og en opggrelse af varmepumpens energieffektivitet i overensstemmelse med
varmepumpelisten (SCOP-vaerdien, som i sa fald skal oplyses ved siden af SPF
veerdien, som er den allermest relevante for kunden)

e Derefter kommer gnsket om viden om varmepumpens levetid

e Blandt kunder der sammenligner med st@rre boligeendringer
» er der endnu flere der gnsker mere ensartet opggrelse af energibehov og
anlaegsstorrelse og opgarelse af energieffektivitet som i Varmepumpelisten (ved
siden af SPF)
e Derudover vil man ogsa gerne have stgrre klarhed over, hvad der er inkluderet i et
tilboud — og hvad der ikke er inkluderet i tiloud
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Dyrere tilbud end forventet —
og hvordan pavirker det




Hvor |a tilbuddene i forhold til forventninger

100%
T8%
a0%
28%
2,8% 1,4%
0% I
Senerelt hegjere Ca. s0m Senerelt lavere Havde ikke kKlare Yed ikkefkan ikke
forventetbudgetteret farventninger eller hiske
praecist budget
Ohservationer
Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og uft-ti-vand purnper: Jordvarmeanlzg, Luft-ti-vand varmepurmpe 215
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Anskaffelse af anlaeg - dem med budget < 60.000 kr.

100%
75%
50%
25%
57%
0% 0.0% 0.0% I
Har kebt et Har kebt en luft-til- Har leaset en luft- Har leaset et Har faet nasrvarme Andet (uddyb
jordvarmeanleeg vand varmepumpe til-vand jordvarmeanlaeg gerne)
varmepumpe
Observationer

Total Hvilke slags varmepumper har | faet tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlaeg, Luft-til-vand varmepumpe. Hvor meget var | villige til at
investere i en varmepumpe, da | indhentede tilbud?: Under 60.000 kr.

35
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Hvilke udgifter kom bag pa boligejerne
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Total Total af boligejere, der har indhentet tibud pa jordvarme og luft-til-vand purmper; Jordvarmeanlzn, Luft-til-vand varmepumpe
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Tilbudspris i forhold til forventninger

Let og ikke szerligt tidskravende
proces

Ligesaom ved andre starre

sesnenoe s

vied ikkedopgay hurtigt tanken om
Yarmepumpe

0% 10% 20% 30% A0% 0% B0% TO% 80% H0% 100%

Ohservationer

Total EBoligejere, der har hedt am tilbud pa jordvarme eller Iuft-tilkvand pumpe: Jordhvarmeanlzeg, Luft-ti-vand varmepurnpe. Der er anskaffet 201
En varmepumpe til vandbarne varmesystemer: Har kabt et jordvarmeanizeg, Har kebt en luft-til-vand varmepumpe, Har leaset en Juft-til-vand
VAMMEPUMpE + 2 mere

® Generelt hejere ® Generelt lavere ® ved ikkedkan ikke huske
Ca. sam forventet/budgetteret ® Havde ikke Klare forventninger eller prascist
hudget
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Betaling for arbejde man havde faet tilbud pa

Chservationer

Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-tilevand purnper: Jordvarmeanizzeg, Luft-tilbvand varmepumpe 162
® Mindre end tilbud d.3% @® here end tilbud 5,5%
@ Som anslaet i tilbud 85,8% ® edikked<an ikke huske a3,1%
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@konomiske overraskelser farver synet pa
samlet proces - konklusion 1

* Der var overordnet set realistiske forventninger til pris blandt
kunderne — altsa dem, der har anskaffet en varmepumpe

 Kun 15 % af alle oplever, at tilbudsprisen er vaesentligt hgjere end forventet
* Feerrest blandt kunder, der oplever den samlede proces som let

* En del flere blandt dem, der sammenligner med stgrre boligeendringer eller ser
processen som svaer

* En relativ stor gruppe, 20 %, havde ikke fra start en klar forventning til
pris

* Omkostningerne til ny eltavle og elarbejdet overrasker 1 ud af 5

* Selve installationsprisen overrasker 1 ud af 8
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Tilbud, der |
anskaffelses

<ke holder, pavirker syn pa samlet
oroc negativt — konklusion 2

* 7% i snit betalte mere for det arbejde de havde faet tilbud pa. Det

gaelder for

* 3% iden ”lette” gruppe
* 8% i gruppen “som ved st@rre boligeendringer,”
* 17 % i den svaere gruppe

* 35 % i gruppen

med vedvarende varme/drift problemer!

* Et billigt tiloud giver maske pote pa den korte bane,

* men holder det ikke, kan det bidrage det bidrage til mistillid og negative
historier om varmepumper.

 Realistisk forventningsafstemning om pris er vejen frem
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Hvordan finder boligejerne
tilbudsgiver




Hvordan fandt | dem, der gav tilbud pa en

varmepumpe

100%
Ta%
a0%
9%
2,1% o
0%, [ | ——
Badwvaores  Kontakiede GENNEM En walgte en i kKontaktede kahte e P3 anden
szedvanlige en eller tilbudspart  installatar "WE- Varmepum — en, samyi  varmepum ikkedkan made
installater flere al pa foreslog en installater”  peordninge ik [En og ikke huske
o tilbud varmepum  internettet  wvarmepum  {godkendt ns anbefalet installered
pefabrikant Qe og gay til WE) installatari g selv
Br tilbud ste

215

Ohservationer
Total Total af holigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-ti-vand purmper: Jordvarmeanlzeg, LUft-til-vand varmepurmpe
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Tilfredshed med den installerede
varmepumpe ved forskellige tilbudsveje

Bad wores szedwvanlige installatar
o tilbud

Kontaktede en eller flere
warmepumperabrikanter

Gennem tilbudsportal pa
internettet

En installater foreslog en

varmepumpe og gavy tilbud

walgte en "wE-installater”
[godkendt til VE)

“ia warmepurmpeordningens
installaterliste

Kontaktede en, som i fik
anbefalet

Kehte varmepumpen og
installerede selv

Wed ikkedkan ikke huske

Pa anden made

0% 10% 20% 30% A40% 20% BO0% T0% S0% 90% 100%

Observationer

Total Hvilke slags warmepurmnper har | fAet tilbud pa til jeres heldrshus?: Jordvarmeanlzeg, LUft-til-vand warmepumpe, Luft-til-luft 203
varmepumpeir) + 1 mere. Hvilken slags warmepurpe har | anskaffet - og hvordan?: Har keht et jordvarmeanlzeg, Har kebt en Iuft-til-wand

wvarmepumpe, Har leaset en luft-tikwand warmepumpe + 2 mere

® Eedre end forventet - rigeligt med warme ® Darligere end forventet — vedvarende ® Darligere end forventet — pga vedvarende.
Som lovetforventet — den fungerer fint problemer med at daskke varmebehow driftsproblemer
® ed ikkefan ikke bedsmime det
SDm |Dvet||\r0rventet_ den fungerer flnt '.JIULJIISIIII:I oUW dL WeSChiBRE Y ainnisues iy UIIILD'.JIUUIISIIIISI

@ ‘ved ikkeskan ikke bedemme det
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Hvordan finder man sin installat@r - konklusion

* Som forventet i de teser, der |13 bag spgrgeskemaet, spiller den vante installatgr en mindre rolle
end saeollgaréligt ved anskaffelse af varmepumper - kun 1 ud af 5 bad den saedvanlige installatgr
om et tilbu

* 15% iden lette gruppe

* 23 %, i gruppen der drager parallel til stgrre boligeendringer

* 31 %, iden svaere gruppe

* Flest bruger tilbudsportaler pa nettet i den svaere gruppe og feerrest i den lette,

* VE-Godkendelsesordninger er vigtige i bestraebelserne pa at skabe sikkerhed for installatgrernes
uddannelsesmaessige grundlag er i orden

* Imidlertid var det kun 8 % af undersggelsens boligejere, der fandt deres tilbudsgiver gennem VE-
installatgrerne og Varmepumpeordningens Installatgrlister

* Boligejerne kender maske ikke ordningerne trods diverse kampagner
* Det er saledes ikke boligejerne selv, der driver udviklingen i retning af de VE-uddannede installatgrer
* Undersggelsen illustrerer ordningens veerdi - denne kundegruppes varmepumper fungerer uden problemer

* 10 % af alle installerer selv deres varmepumpe — nogle af dem maske med hjalp fra en ven
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Var installatgrernes besgg i hjemmet vaerdifulde

ud over at veere grundlag for tilbud

100%
T5%
0%
25%
4 T
0% |
Afklarede  Bidrog med  De bidrog De gav hodstriden
handtering  radgivning ikke il svar pa de
af seerlige pa flere noget nogle WUrderinge
udfordring ornrader udover tekniske ey sget
erihuset selvE spergsmal  usikkerhed
tilbuddet

Dhservationer

Sav indblik
i den
samlede
proces

0,6%

Blew
fraradet at
kebe
YATMEQUM

e

kindst en
Oaw
forkertesmi
svisende
oplysninge
r

1,7%

Wed ikke

Total Total af holigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-ti-vand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-til-vand varmepumpe

7.B%

Andet
[uddyh
gerne)

172
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Veerdi af installatgrernes besgg og dialogen

* 85 % af kunderne opfatter installatgrernes besgg i hjemmet som
vaerdifulde
e bidrager med radgivning,
« afklarer tekniske spgrgsmal,
» giver indblik i samlede proces

* 8 % oplevede, at mindst en gav misvisende informationer og 5 % har
oplevet modstridende oplysninger — der kan vaere overlap.

* Denne andel er vaesentlig stgrre i problemfyldte gruppe
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Hvad leegger husejerne veegt
pa ud over pris




Hvad leegger boligejeren veegt pa ud over pris

100%
Ta%
0%
25%
7.9%
Den arlige Driftsomko At Fnske om En let og Lydforhold Tilbagebet Wi Andet
EMErgibesp stninger og anlzgoet tilstraslkel frermticssike o0 alingstid ikkedkan [uddyh
arelse i kr. lewvetid er let at 0 warme i et Ldseende ikke huske HErmE]
hawe med huset regulering
at gere
Dhservationer

Total Total af holigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og uft-ti-vand pumper: Jordvarmeanlzeng, Luft-tilb-vand varmepumpe 214



Hvordan pavirker et fokus pa lyd og udseende

100%
Ta%
51,4%
a0%
25%
Tilfreds Segt Har hyttet til Har sget Har Har
med alle oplysninge og set pa fokus pa fokuseret fokuseret
Mye Fam flere anlzeg  jordwvarme pa stille na paene
AUMPErs stejniveau [ft-til-wand [LIft-til-
udseende og pumper wand-
og Iyd udseende pumper

Dbservationer

5,3%
: 1,8%
I :
Udseende Fravalgt Kan ikke
og vd har  luft-tikvand  huskeded
pavirket purmper ikke
placering pga.
lydniveau

Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-ti-vand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-til-vand wvarmepumpe

10,5%

Andet
[uddytn

57
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Det der veegtes hgjt ved siden af investeringen
- konklusion

Alle:

* 55 % laegger stor veegt pa, at varmepumpen er let at have med at ggre
» 47 % laegger stor veegt pa driftsomkostninger og levetider

* 45 % laegger stor vaegt pa energibesparelser

» 25 % laegger vaegt pa lyd og udseende

Driftsomkostninger, lyd og udseende vaegter tungere blandt dem med flere tilbud:

54 %, leegger veegt pa driftsomkostn. og levetid
* 37 % leegger vaegt pa lyd og udseende

* Lyd og udseende pavirker info-sggning, valg af varmepumpe og placering ifglge undersggelsen

* Lyd og udseende far 12 % af alle kunder til at seette mere fokus pa jordvarme . Andelen er hgjere for
kunder med diffus investeringsramme og kunder der i sidste ende kgber jordvarme
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Kendskab til og erfaring med
Varmepumpelisten — og syn
pa internettet som stgtte




Kendskab til Varmepumpelisten hos dem, der indhenter tilbud
pa luft-til vand varmepumper og jordvarme

Cbseryationer

Total Hvilke slags warmepumper har | fAet tilbud pa til jeres heldrshus?: Jordvarmeanlzsg, Luft-ti-vand varmepurmpe 212
® |3 43.4%
e 49 5%
7%

® ved ikke



Kendskab til Varmepumpelisten — dem med flere tilbuc

pa luft-til-vand varmepumper og jordvarme

Observationer
Total Hvor mange tilbud har | faet pa varmepumpe(r) til jeres helarshus?: 2-3 tilbud, 4-5 tilbud, 6 eller flere tilbud. Hvilke slags varmepumper har | faet

tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlaeg, Luft-til-vand varmepumpe
104

® Ja, 53,8% Nej 37,5% ® Ved ikke 8.7%
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Brugernes syn pa varmepumpelisten

100%
5%
a0%
25%
7% TP % 4 4%
f e}
Godt wighiot med Myttigt med Antallet af Listens Sveert at Har ikke vied kke Andet
averhlik kontrolleret oplysninger meerker og weerdi ville OWErskUE, brugtfunde [udoyh
aver widen orm arm modeller goes med Freor meget t LErME]
energieffek pUmperne stejniveau wed lettere forskelle i Energistyre
tive sEgning er adgang til SCOP- [5ENS
WAFTMEQLUIM Loverskuel vejledende waerdier WAMTME QUM
per gt stort priser betyder | peliste
praksis
Dhservationer
Total Total af holigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-til-vand pumper Jordvarmeanlzsg, Luft-til-vand varmepurmpe a1
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Har internettet veeret en lige sa god hjzelp
som ved andre stgrre boligeendringer

100%
T5%
0%
29%
B,1%
0% — [ L
(1] ——
| meget hej | heij grad Sorm ved andre | mindre grad | langt mindre Bruger ikke wied ikkedkan
grad sterre grad internettet ved ikke huske
Endringer i sadanne
baligen projekter

Chseryationer

Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordwvarme og luft-tilevand pumper: Jordvarmeanlizeg, Luft-til-vand varmepumpe 213
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Tilfredshed med internettet som stgtte | anskaffelsesproces
krydset med kendskab til Varmepumpelisten

Bruger ikke internettet ved

0,
sadanne projekter 19,2%

E;ri'; :r;ed andre starre sendringer i
| langt mindre grad

ez H

T

Ved ikke/kan ikke huske 25,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

QObservationer
Total Hvilke slags varmepumper har | faet tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlaeg, Luft-til-vand varmepumpe
214

® Ja, Nej ® Ved ikke
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Oplysninger, som kunderne gerne vil have
lettere adgang til pa internettet

100%
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varianter g

Wied ikke

Total Total af holigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-ti-vand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-til-vand varmepumpe

Powered by Enalyzer

6,1%

Andet
fuddyb
gerne)
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Hvad vil varmepumpekunderne gerne have mere af pa internettet
sammenholdt med kendskab til Varmepumpelisten

Vejledende priser pa varmepumper 53,6% 7,1%

Boligejeres erfaringer - debat mv. 43,6% 7.7%

Oplysninger om pumpernes 44 1%
forventede levetid ol
Anmeldelser og sammenligninger

0,
af anlaeg. FEEEL

9,3%

Standardiseret anlasgskoncept til

udbredte hustypyer 73,3%

Prassentation af de samlede

0,

systemer med varianter 53,3%
Ingen af forslagene ville gere
valget lettere for mig 25.0%
Ved ikke 46,7% 10,0%
Andet (uddyb gerne) 60,0% 10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Observationer
Total

168

® Ja, Nej ® Ved ikke
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Varmepumpelisten og internettet - konklusion

Varmepumpelisten er et helt centralt veerktgj ved valg af varmepumpe

e Kun af 43 % af dem, der indhenter til bud pa luft-vand varmepumper og jordvarme kender
Varmepumpelisten.

* Andelen er hgjere, 54 % , blandt dem, der indhenter flere tilbud
* Men selv her er der 45 %, som ikke kender listen

* Flere anmeldelser og sammenligninger pa internettet er efterspurgt af hver 3. kunde
* Men 44 % af kunderne med dette gnske kender ikke Varmepumpelisten eller ved det ikke!!
* Markedsfgringen af Varmepumpelisten rammer saledes ikke alle potentielt interesserede

* Der er stor tilfredshed med Varmepumpelisten blandt brugerne
* de fremhaever, at listen giver et godt overblik over de energieffektive pumper
* og at det er vigtigt for dem med kontrolleret viden

* Hele 25 % finder varmepumpelistens oplysninger om lydforhold vaerdifulde

* | forhold til internettet kunne undersggelsens deltagere godt gnske mere om andre kunders
erfaringer og opplysninger om levetider og vejledende priser pa selve anleeggene
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Generelt stor tilfredshed
med varmepumpe og
elforbrug




Tilfredshed med varmepumpen — alle

100%
T5%
0%
25%
6,9% G 4%
“ : I : Elg%
0% _ _ ]
Bedre end forventet - sarmn lovetforventet — Darligere end forventet Darligere end forventet Yied ikke/kan ikke
rigeligt med warme den fungerer fint —wedvarende — pga wedvarende. bedsmme det
problemer med at driftsproblemer
dackke varmebehow
Dhbseryationer
Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-til-vand pumper: Jordvarmeanlzeng, Luft-til-vand varmepumpe 204
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Elforbrug i forhold til forventning -

Ta%
a0%
25%
4 8%
0%, I
here end
forventet - har
get
komfortniveau
Dhseryationer

here end
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3, 7%
|
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Total Total af holigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og Iuft-til-vand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-til-vand varmepumpe

Wed ikkedan
ikke huske det

187
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Tilfredshed med varmepumpen

Generelt er tilfredsheden med varmepumpen meget stor
88 % af alle oplever, at varmepumpen fungerer som forventet eller bedre

* 76 % har elforbrug som lovet eller mindre
* Eller ved, at et gget elforbrug skyldes gget komfort
* Det skal i den forbindelse erindres, at vi de senere ar har haft en varmere vinter end i normalar

* 12 % har stgrre elforbrug end lovet ved uaendret komfort efter eget udsagn
* men der kan vaere komfortaendringer, som ikke registreres
Tilfredsheden er endnu stgrre blandt boligejere, der:

* ser anskaffelsesprocessen som let
* eller oplever processen lig andre stgrre boligeendringer

Viden om den udbredte tilfredshed kan bruges aktivt i salgsarbejdet,

* hvor nogle kunder maske er usikre pa, om leverandgrens oplysninger om forventet
energiforbrug holder i praksis
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Den lille gruppe kunder mead
vedvarende problemer




Tilfredshed med varmepumpen — dem med
problemer med drift eller tilstraekkeligt med varme

100%
75%
50% 54,2% 54,2%
25%
0,0% 42% 0,0%
0% S | e
Bedre end forventet - Som lovet/forventet — Darligere end forventet Darligere end forventet Ved ikke/kan ikke
rigeligt med varme den fungerer fint — vedvarende — pga vedvarende. bedgmme det
problemer med at driftsproblemer
daekke varmebehov
Observationer

Total Hvilke slags varmepumper har | faet tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlasg, Luft-til-vand varmepumpe. Hvordan synes du varmepumpen
har fungeret i forhold til jeres forventninger?: Darligere end forventet — vedvarende problemer med at deekke varmebehov, Darligere end forventet — pga
vedvarende. driftsproblemer. Hvilken slags varmepumpe har | anskaffet - og hvordan?: Har kebt en luft-til-vand varmepumpe, Har leaset en luft-til-vand
varmepumpe, Har leaset et jordvarmeanlseg + 1 mere

24
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Elforbruget blandt kunder med
varmeproblemer

100%
75%
50%

25%

7.7%

o

15.4% 15.4% 7,7%

Mere end Mere end Som forventet - Som forventet - Mindre end Mindre end Ved ikke/kan
forventet - har forventet - har sget uandret forventet - har forventet - ikke huske det
pget uandret komfortniveau komfortniveau pget uandret
komfortniveau komfortniveau komfortniveau komfortniveau

Observationer
Total Hvordan synes du varmepumpen har fungeret i forhold til jeres forventninger?: Darligere end forventet — vedvarende problemer med at daskke
varmebehov

13
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Elforbrug i forhold til forventninger - dem med
vedvarende varme- og/eller driftsproblemer

100%
75%
50%
25%
21,7% 21,7% ) ) .
4.3% 17.4% 17.,4% 17.,4%
0% I 0,0%
Mere end Mere end Som forventet - Som forventet - Mindre end Mindre end Ved ikke/kan
forventet - har forventet - har gget uaendret forventet - har forventet - ikke huske det
oget uaendret komfortniveau komfortniveau sget uaendret
komfortniveau komfortniveau komfortniveau komfortniveau

Observationer
Total Hvordan synes du varmepumpen har fungeret i forhold til jeres forventninger?: Darligere end forventet — vedvarende problemer med at daekke
varmebehov, Darligere end forventet — pga vedvarende. driftsproblemer

23
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Syn pé samlet ProCeS — dem med drifts- og varmeproblem

Observationer

Total Hvilke slags varmepumper har | faet tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlasg, Luft-til-vand varmepumpe. Hvordan synes du varmepumpen

har fungeret i forhold til jeres forventninger?: Darligere end forventet — vedvarende problemer med at daekke varmebehov, Darligere end forventet — pga
vedvarende. driftsproblemer. Hvilken slags varmepumpe har | anskaffet - og hvordan?: Har kebt en luft-til-vand varmepumpe, Har leaset en luft-til-vand

varmepumpe, Har leaset et jordvarmeanlaeg + 1 mere

24
® Let og ikke seerligt tidskraavende ® Tidskreevende og indimellem
proces 25,0% sveer 37.5%
Ligesom ved andre st@rre ® Ved ikke/opgav hurtigt tanken om
boligaendringer 37,5% varmepumpe 0,0%
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Hvad karakteriserer de kunder, der har vedvarende
varme- og driftsproblemer - konklusion

* 12 % i undersggelsen har vedvarende varme- og driftsproblemer

* Det kan give anledning til negative fortzllinger, der skader varmepumpernes omdgmme i deres
omgangskreds

* De 12 % med vedvarende problemer repraesenteres af 24 familier i undersggelsen
* 17 har kgbt luft-til-vand varmepumper
* 6 harindgdet en leasingaftale og 1 har faet naervarme
* De vedvarende problemer fordeler sig pa 8 anlaeg pa Sjaelland og 16 i Jylland
» 77 % af de pagaxeldende huse er gamle — fra fgr 1950 — mod 50 % i undersggelsen som helhed

* Gamle huse stiller st@rre krav til installatgrens overblik og kvalifikationer i forhold til at vurdere klimaskaerm
* Ligesom der ogsa er stgrre usikkerhed om varmesystemets egnethed sammenlignet med et standardiseret parcelhus

* Tilfredshed med varmepumpen er til at overse blandt kunder med vedvarende drifts-
eller varmeproblemer

* 96 % oplever ikke, at varmepumpen fungerer som ventet

* 22 % har et stgrre elforbrug end ventet ved usendret komfortniveau

 det er dobbelt sa mange som gennemsnittet — maske fordi anlaegget kgrer mere end skgnnet pga.
underdimensionering
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Syn pa samlet proces blandt dem med vedvarende
problemer — konklusion

Kunder med vedvarende problemer med drift eller nok varme i huset oplever i
hgjere grad anskaffelsesprocessen som sveer

* 38 % af dem med varme- eller driftsproblemer ser den samlede proces som til tider svaer og
tidskraevende

* Det endelige resultat farver saledes i betydelig grad synet pa den samlede anskaffelsesproces
* 25 % har dog oplevet anskaffelsesprocessen som let — selvom de har problemer med varmepumpen

35 % i denne gruppe har ogsa betalt mere end tilbudspris for tilbudsarbejde

* Det medvirker yderligere til, at flere end gennemsnitligt oplever anskaffelsesprocessen som
sveer

Det kan dermed ogsa konkluderes, at flere ting i denne gruppe er gaet galt
* nar der bade er et utilfredsstillende resultat og merbetalinger i forhold til tilbud
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Hvad ville kunderne ggre
anderledes, hvis de havde
muligheden for det




50 % af dem med vedvarende problemer med

varmepumpen ville i dag have gjort noget anderledes
Opsummering af de individuelle bemaerkninger fra denne gruppe

Ville have valgt stgrre anlaeg (3)
Stgrre fokus pa stabil drift (3)

* Enville sikre sig bedre stgtte, nar varmepumpen fejler og slar over pa elpatron — det tekniske har veeret svaerere end ventet
* Enanden ville i dag have valgt en mere gennemtestet varmepumpe fra en stor leverandgr
* Ville have valgt pillefyr, hvis de havde vidst, at varmepumpen slar releeet fra, nar det er koldt, og at der er ultra hgje lyde

Anlaeg arbejder tilsyneladende mere end forventet/lovet med konsekvenser for gkonomien (2)
* En efterlyser garanti pa effektiviteten
* Enanden vurderer, at en luft-til-vand varmepumpe er for dyr i drift og vile have valgt pillefyr

Ville have inddraget uafthaengig radgiver (2)
* |ettilfeelde, hvor der er gaet et ar uden at der er kommet styr pa regningerne til leasingsselskab og elselskab
* | de andet tilfaelde, hvor det begrundes med, at det leverede anlaeg er for lille

Ville veere mere opmaerksom pa udveelgelsen af installatgr/montgr (2)
* Enville have insisteret pa at fa en mere kvalificeret kollega til at installerede varmepumpen i stedet for den faktiske montgr
* Enville have haft flere leverandgrer til at give tilbud og se pa huset

Ville have prioriteret en vertikal boring, hvis luft-vand varmepumpens stgjprofil havde vaeret kendt (1)
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Kun 12 % af de, der er tilfredse med

varmepumpen, ville ggre noget anderledes
Opsummering af de individuelle bemaerkninger fra denne gruppe

* Ville have valgt en anden placering af inde-/udedel (4)
* pga. stgj, vibrationer eller anlaeggets stgrrelse

* Ville have lagt stgrre veegt pa grundig indregulering og service (2)

* Ville have interesseret sig mere for, hvordan varmeslangerne blev
nedgravet og for reetablering efter gravearbejde (2)

* Vi

e

e
e
e

ndave Vvda
nave Vvd

nave Vvd

gt stgrre radiatorer/mere gulvvarme (2)
gt en anden, bedre kvalificeret installatgr/montegr (2)
gt elvarme, pillefyr og luft-luft pga. gkonomi (2)

have prioriteret en vertikal boring (1)
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Hvad ville boligejerne have gjort anderledes —
om muligt - konklusion

Boligejernes tanker om, hvad de i dag ville ggre anderledes er vaerdifuld laering

* Blandt dem med vedvarende driftsproblemer og utilstraekkeligt med varme, ville
lidt over halvdelen ggre nogle ting anderledes i dag, hvis det var muligt

* hovedparten af bemarkningerne handler om tiltag, der ville have resulteret i stgrre anlaeg
eller anlaeg, der kgrer mere effektivt

* samt tiltag, der ville give mere stgtte i situationer, hvor varmepumpen sezetter ud

* 12 % af dem, der er tilfredse med deres varmepumpe ville ggre noget anderledes

* En anden placering af ude- og indedel pga. stgj mv. topper pa listen
* Men der er ogsa fokus pa gravearbejde og reetablering

* Et par stykker taler om en mere grundig indkgring og indregulering
e Samt behovet for stgrre radiatorer og mere gulvvarme

* Et par stykker ville med nuvaerende viden have valgt en vertikal boring
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Sammenhang mellem syn pa
anskaffelsesproces og
tilfredshed med varmepumpen




Tilfredsheden med varmepumpen blandt dem, der
vurderer anskaffelsesproces som hhv. let, som ved
stgrre boligeendringer og som til tider sveer

* Let proces - 45 % af kunderne
* 94 % oplever at pumpen fungerer godt eller bedre end ventet
e Kun 6 % har problemer med drift og/eller varme

* Som ved stgrre boligeendringer — 44 % af kunderne
* 91 % oplever at pumpen fungerer godt eller bedre end ventet —
* 9% har problemer med drift og/eller varme

* Den til tider sveere proces — 11 % af kunderne
* 66 % oplever at pumpen fungerer godt eller bedre end ventet —
* 34 % har problemer med drift og/eller varme
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Tilfredshed lidt lavere i lavbudget-gruppe <60.000 kr

e 17 % af kunderne (37 husstande) havde oprindeligt urealistisk lave
prisforventninger til en luft-til-vand varmepumpe: < 60.000 kr

* Det er en overraskelse og en succes, at de fleste fik en luft-til-vand
varmepumpe

* 57 % kgbte en luft-til-vand varmepumpe
* 37 % leasede en varmepumpe eller fik naervarme.

e Lavbudget-gruppen har dog hyppigere opvarmnings- og driftsproblemer
end gennemsnittet — 17 % - maske pga. stort isleet af leasing?

* Men 80 % er godt tilfredse
* 57 % anser anskaffelsesprocessen som let
e 24 % har installeret pumpen selv — ogsa luft-til-vand pumper
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Konklusion om tilfredshed med varmepumpe

0g

proces — ogsa pa low budget

* Jo stgrre tilfredshed med varmepumpen, jo lettere opleves processen med
at anskaffe en luft-til-vand varmepumpe eller jordvarme

* En

nar enden er god er alting godt
eller ogsa er det omvendt - nar processen er god, er man tilfreds med resultatet
der er i hvert fald en klar ssmmenhaeng mellem proces og tilfredshed med anlaegget

mindre gruppe havde helt urealistiske prisforventninger, < 60.000 kr.
Og alligevel endte de fleste med en luft-til-vand varmepumpe

Nogle har nok valgt en “sparemodel”

Relativt mange har leaset eller faet naervarme

Og hver 4. har installeret varmepumpen selv

* Der er hyppigere problemer end gennemsnitligt men 80 % er tilfredse

Man ma ikke glemme I¢snin§er til lavbudget-gruppen, som maske gerne lever med
det mindre optimale — men de skal vide, hvad de kgber/leaser...
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Erfaringer med leasing og
neervarme




Flere fra start ville investere under 60.000 kr.

100%
T8%
a0%
25%
0% 0,0%
Under 60.000 kr, Ornkring 60- Drmkring 100- Ornkring 140,000
100.000 kr., 139.000 kr., kr. eller derowver

Dhservationer

Total Har leaset anlzg eller faet nzrvarme: Har leaset en luft-ti-vand varmepumpe, Har faet naervarme

Det tog wi ikke
rigtigt stilling til

5,3%
I

Yed ikkefkan ikke
huske

38
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Hvordan ser du pa, at et selskab ejer og driver en
varmepumpe | dit hus — leasing og naervarmekunder

100%

T5%

20%
. I
0%

g,0%
0,0% 0,0% 0,0% ]
Zod Fordel, Er positiv Positiv, FPositiv, Wil frygte, Tror det Foretraskik Wed ikke Andet
lEsning, breis andre indstillet, bl s WE atde Arlige  samlet set er at gje, [uddyh
fordi Sikrer brvis jeg anlzgget Warmeprise yoelser bltver og kan gJEMmE)
inwestering effekty biar tillid til kan N er som stiger dyrere end finde
En er drift selskabet ovErages Fidtil eller at gje peEngene til
sterste efter 10 ar lawvere det
barriere

Chservationer
Total Har leaset anlzg eller fAet narvarme: Har leaset en (uft-til-vand varmepurmpe, Har faet narvarme 25



Syn pa samlet anskaffelsesproces —
leasing/naervarmekunder

Chservationer

Total Har leaset anlzg eller faet nzervarme: Har leaset en Uft-til-vand varmepumpe, Har faet nazrvarme

® Letogikke sserligh tidskrasvende ® Tidskravende og indimellerm

proces 23,8% Sy 12.8%
Ligesom ved andre starre @ “ed ikke/opgay hurtigt tanken om

boligz=ndringer 43,3% varmepumpe 0,0%

39
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Hvad har veeret svaerest at tage stilling til —

leasing/neervarmekunder

100%
Ta%
0%
28%
0%
Samspillet o
med VaAMMERUME
leasingselsk N kan holde
abinEEryarme huset warmt
selskab

Ohsersationer

Total Har leaset anlzeg eller faet naervarme:

20, 0%

o Farmiliens Hwad det En evt. risiko
lEasing/naen ENErgibEnoy bEetyder at for sEnerg
arme kan o overlade drift prisstigninge
betale sig pa anlzggets til andre r A warmen
sigt sterrelse

Har leaset en luft-til-vand varmepurmpe, Har fast naenvarme

9%

Hwad sker
der, hvis
firma lukker
eller
fusionerer

2.6%

Andet
fuddyt
ferne)

38
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Leasing/naervarmekunders tilfredshed med

varmepumpen

100%
T8%
a0%
28%
Bedre end forventet - =om lovetforventet — Darligere end forventet Darligere end forventet
rigeligt med warme den fungerer fint —wedvarende — pga vedvarende,
problemer med at driftsproblemer

dz=kke varmehehow

Dhservationer

Total Har leaset anlzg eller faet nzrvarme: Har leaset en luft-ti-vand varmepumpe, Har faet naervarme

26%

Yed ikkefkan ikke
bedamme det

38

79



Leasing og naervarmekundernes tilfredshed -
konklusion

* 68 % oplever det positivt, at et selskab ejer og driver deres varmepumpe, fordi investeringen er

den st@rste udfordring, mens der er mindre tilslutning til tanken om, at andre sikrer effektiv drift

* Flere end gennemsnit finder anskaffelsesprocessen let (54 % mod 45 % i snit)

* Det sveereste for leasing og naervarmekunderne har vaeret, om varmepumpen kunne opvarme
huse, om leasing/narvarme kunne betale sig i forhold til kgb, og om varmeprisen evt. vil stige

* Over 80 % af leasing- og naervarmekunderne oplever, at deres varmepumper fungerer som
forventet eller bedre end forventet.

* Men man skal ikke lukke gjnene for, at 20 % oplever vedvarende driftsproblemer eller problemer

med at holde varmen

* Det er flere end blandt kgberne , selvom vi har med relativt sma tal at ggére. Problemet findes
hovedsagligt blandt leasing-kunder

* Det er vaesentligt at tage hand om dette problem for at undga en evt. negativ pavirkning af
udbredelsen af leasing lgsninger og naervarme
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Tiltag, der kan ggre
anskaffelsesproces lettere




Hvad kunne ggre bes
ettere — alle der har inc

utning om varmepumpe
hentet tilbud

100%
T9%
0%
28%
_."',1 % 52% 6.2%
o N I
Et selskab Et selskah Et 5 % lan (max Rentefrit 1an En garanti for Ingen af disse Andet (udchyt
investerer. | investerer og 150.000 kr.) (max 60.000 wiEewne 0g forslag wville QEMME)
bietaler star for drift. | Lden kry, uden |Enetic fare til valg af
leasingydelse betaler sikkerhed, sikkerhied, YarmepUmpe
og el tilslutring, afdrages over afdrages owver
abonnement og 10 ar 5 ar
Yarmepris
Observationer
Total Hvilke slags warmepumper har | faet tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlzeg, Luft-ti-vand varmepurmpe 210
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Hvad kan ggre processen lettere - dem med erfaring

med leasing og naervarme

100%
TE%
B0%
a0,0%
25%
9 26%
0%, 0,0%
Et selskab Et selskab Bt 5 % 1an (max Rentefrit 1an En garanti for Ingen af disse Andet (uddyb
investerer. | investerer og 150.000 kr.) irmax 50.000 yoleevne og farslag ville ferne)
hietaler stAr for drift | Liden kr), uden levetid fgre til walg af
leasingydelse betaler sikkerhed, sikkerhed, Warmepumpe
og el tilslutning, afdrages over afdrages over
ahonnement og 10 ar 5 ar
Warmepris
Dbservationer
Total Har leaset anlzg eller faet nzrvarme: Har leaset en uft-tilkvand varmepumpe, Har fAet naervarme 38
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Tiltag, der kan ggre anskaffelse lettere

Konklusion
* 36 % af alle ser gerne en udvidet garantiordning for ydeevne og levetid

 Garantien efterlyses af hele 47 % af kebere med vedvarende
drifts/varmeproblemer

* 15 % af alle peger pa naervarme som noget, der kan ggre anskaffelsen lettere
* Det er 4 gange sa mange som dem, der allerede har naervarme i undersggelsen
* Dvs. at der er potentiale for mere naervarme, hvis konceptet viser sig levedygtigt gkonomisk

* 7% peger pa traditionel leasing som en made at ggre anskaffelsen lettere
* Det er faerre end dem der faktisk har leasing — dvs. begraenset potentiale
* muligvis farvet af de konstaterede problemer

e Kun en meget lille interesse for laneordninger
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