Anskaffelse af T
varmepumpe




Syn pa samlet proces — alle interviewdeltagere

Chservationer

Total Total af baligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-til-vand purmper: Jordvarmeanizeg, Luft-til-vand varmepumpe 214
® Letogikke sserligh tidskrasvende ® Tidskravende og indimellerm
proces 44 99 Sy 11,2%
Ligesom ved andre starre @ “ed ikke/opgay hurtigt tanken om
boligz=ndringer 43 9% varmepumpe 0,0%

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Halvdelen har kun indhentet 1 tilbud !

To%
20%
40,9%
20%
T 4%
o A 0% 0%
1 tilbud 2-3 tilbud -3 tilbud & eller flere tilbud Kan ikke huskefqed
ikke
Ohservationer
Total Total af bholigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og uft-til-vand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-til-vand varmepumpe 215

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Syn pé samlet Proces — dem med flere tilbud

QObservationer

Total Hvor mange tilbud har | faet pa varmepumpe(r) til jeres helarshus?: 2-3 tilbud, 4-5 tilbud, 6 eller flere tilbud. Hvilke slags varmepumper har | faet
tilbud pa til jeres helarshus?: Jordvarmeanlaeg, Luft-ti-vand varmepumpe

104
® Let og ikke saerligt tidskrasvende ® Tidskraevende og indimellem
proces 26,0% sveer 16,3%
Ligesom ved andre st@rre ® Ved ikke/opgav hurtigt tanken om

boligaendringer 56,7% varmepumpe 1,0%



An S kaffe | Ses- Fint at der ikke er flere udfordringer end
processen skal

ved andre stgrre boligeendringer

I \\
veere let!
p
Lette re en d men varmesystemer har ikke samme vaegt i
: kundernes liv som et nyt kgkken-alrum, nyt
St@l’l’e bOl Ig— bad eller flere veerelser....
. A
endringer.
Det anbefales derfor, at branchen arbejder |
LEt fO r ﬂ ere pa at ggre det endnu lettere at kgbe
I varmepumpe, sa 75 % af kunderne fx finder
en d | d ag anskaffelsen let — mod de nuveaerende 45 % |

AN

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk




Det vigtigste ud over prisen er, at anlaegget er let at have
med at ggre, driftsomkostninger/levetid, energibesparelsen

0og nok varme

100%

Ta%

a0%

25%

T.9%
0% ]
Dien arlige Driftsomko At Einske om Enlet og Lydforhold Tilbagethet
energibesp stninger og anlzgget tilstraskkel fremtidssikr og alingstid
arelse i kr. [enetid erlet at 0 warme i et Ludseende
hawe med huset requlering
at gere

CObservationer

0,0%

“ed
ikkefkan
ikke huske

Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-ti-vand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-til-vand varmepumpe

Andet
[Ldoyh
Cerme)

214



Hvad kan ggre tilbud lettere at sammenligne - alle

100%

75%

0%

25%

0%

Tydelig
markering ar,
hrvad der
ikke er
inkluderet |
tilbud

COhservationer
Total Hvilke slags varmepurnper har | faet tilbud pa til jeres heldrshus?: Jordvarmeanlzg, LUft-ti-vand varmepumpe

8,0%

Dpkysning
arm de
materialer,
somm il Blive
firugt

Dpgerelse af
PUMPENS
energieffekt
witet |
OWErENSStem
melse med
Warmepumpe
listen

MErE

Ensartet
opgerelse af
Energibenoy

0y
anlagssterre
Ise til samme
his

om pumpens
forventede

SEr ikke

behow for at

z=ndre pa

opkygning af

tilbaud

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,

va@greenlab-brugerinnovation.dk

Wed ikke

3.1%

Ancdet
fuddhyt
ferne)

183



Hvad kan ggre tilbud lettere at sammenligne
- de kunder der sammenligner med stgrre boligeendringer

T5%

0%

25%

0%

Tydelig
markering af,
brvad der
ikke er
inkluderet i
tiltbud

6.6%
T

Oplyshing
arn de
materialer,
sarn wil blive
fbrugt

Opoerelse af
PUMPEns
energieffekt
=
overensstem
melse med
Warmepumpe
listen

hlEre Oplysning
ensartet am pUmpens
opoarelse af forventede
energibehnoy lewetid
oy
anlzgssterre
Ise til samme
fLs

m 1I3I::II:':I

oer ikke Wed ikke Andet
hehov for at (uddyh
ndre pa [ErnEe)
opbygning af
tilbid

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,

va@greenlab-brugerinnovation.dk



Hvad kan ggre tilbud lettere at sammenligne
- de energibevidste kunder

100%
T8%
0%
26%
1,3%
0%
Tydelig Oplysning Opggrelse af Mere Oplysning Ser ikke Andet
markering ar, om de PUMPENS ensartet O pUmpens behoy for at [uddyh
frvad der materialer, energieffekt opgarelse af forventede ndre pa Herne)
ikke er s0orm il blive witet | energibehoy lewetid opbyoning af
inkluderet i fbrugt OvErensstem og tilbud
tillaud melse med anlsnssterre
“aArmMEepUImpe I5e til samme
listen hius
Observationer
Total Hvad har | lagt sterst vaegt pa i forbindelse med evt. keb af varmepumpe — ud over pris?: Den arlige energibesparelse i kr. Hyilken slags T8

warmepumpe har | anskaffet - og hvordan?: Har kebt et jordvarmeanlzeg, Har kebt en luft-til-vand varmepumpe, Har leaset en [uft-til-vand

WAMMEQUMAE + 2 mere

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,

va@greenlab-brugerinnovation.dk



Forslag til en mere
systematisk
tilbudsskabelon ud fra
kundegnsker

Det skal opseettes
grafisk, sa det
fremtraeder overskueligt
pa fx to A4 sider

Del 1. Oplysning om meerke, model og pris pa en made, der

gor det lettere at sammenligne tilbud

e Lettere, hvis alle skelner mellem selve anlaeg og tilpasning i og omkring
hus

e Lettere, hvis alle handterer moms ens — se forslag senere

Del 2. Liste der viser, hvad der er med og ikke er med i tilbud

Del 3. Forventningsafstemning om vigtige delelementer i
beregning af anlaegssterrelse og slitage

e Nuvaerende energiforbrug, antal uopvarmede rum, gnsker til
rumtemperatur

e Indikator for slitagen pa anlaegget ved den foresldede anlsegsstgrrelse

Del 4. Den foreslaede varmepumpes energieffektivitet

e Beregnet ud fra husets faktiske forhold, inkl. varme— og brugsvands-
system (SPF faktoren), som pavirker varmepumpens energiforbrug

e Beregnet ud fra standardforudsaetninger til brug for sammmenligning
med andre anlaege i varmepumpelisten (SCOP-vaerdien)

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-brugerinnovation.dk



Ad del 1
Forslag til opbygning af
afsnittet om pris

Det vil ggre
sammenligning lettere,

hvis alle skelner mellem
selve anlaegget og
ngdvendige
tilpasninger i huset —
og hvis alle behandler
moms ens

Varmepumpen:
e \Jarmepumpen, ex moms kr.
e Montering, inkl. max x m rgr, indstilling og demonstration, ex moms kr.
e Jordvarmeslanger/vertikal boring, ex moms kr.
e Fundament, dreen og stgjafskaeermning kr

| alt, selve varmepumpen, ex moms

Tilpasninger i og omkring huset:

e Elmaler og elarbejde mv.,, inkl. arbejdslgn, ex moms kr.
* Boring gennem fundament/beton, ex moms kr.
* Kgb af varmergr, fjernvarmergr, fittings mv., ex moms kr.
* Reetablering efter gravning og/eller boringer kr.
e Nye radiatorer, ny gulvvarmeshunt, cirkulationspumpe, ex moms kr.
e Arbejdslgn, ex moms kr.

| alt, tilpasninger, ex moms
Samlet tilbud, ex moms

Moms

Samlet tilbud, inkl. moms

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-brugerinnovation.dk



Ad del 2. Hvad er med |
tilbud

Der vedlaegges et eksempel
pa en oversigt over, hvilke
omkostninger, der er
inkluderet i tilbud - og hvilke

der ikke er

Det foreslas, at en sadan
oversigt eller noget
tilsvarende ggres
obligatorisk

WHNCGWIIINGUWVIT G JUSIOWE IIIMUIIWIML T LI 1w

Vibeke Andersen

’ ] 1 Kunde Klimadan | Bemarkninger e

| Ansggning til kommune v B

! Etablering af boring ~ 2 | T

| Indfaring af slanger igennem ~ r

| fundament e e

| Montere samlebrgnd 14 I | e

l[g(l('lt’ ':l:,:r\'i';ilru{lrl;iilrgz :(Z\f(.rjrci‘njis‘iangu = 4 e

| Samle manifold - Fylde vand + r 4

| frostsikring pa slanger et P
Trykprgve slanger + hovedledning B 4 =
Elektrisk Tilslutning:

| Hovedafbryder samt lovpligtig bi-mler ~ | 20A-3x400V (nul = jord) udfgres af aut.
ved siden af varmepumpe s ) elinstallator B i

| Elektrisk tilkobling til hovedafbryder r v : o) 3
Montage af udefdler + traekke ledning v J~

til VP e
Tilslutning af koldt vand Ap V Maks. 2 meter P
Tilkobling af varmt vand e v Maks. 2 meter i

' Tilkebling til centralvarmesystem r ] Maks. 2 meter

‘ R;-n‘l\jp(:,rlvn‘.ﬁd pex eller fast press rar r Al Fast Rgr

Clsoleringafrar r v Isolering med rarskale

[ Mg og et -
Fundament/aflgh for varmepumpe v r Vi anbefaler at der etableres et aflab i

nerheden af anleg, A

Fiaileg pApiats r 2 =0
Frakoble eksisterende oliefyr elign. I r Intet oliefyr B
Bortskaffe oliefyr e. lign. [ i Intet oliefyr

T.II«)hlZ]nidshngQ til varmepumpe ~|=E ~
Opstart af varmepumpe | & 4 5%

i -ju—k_ﬂn i'bTEG;lT'IEmepc \ r ~ = -

A [FTw r e e Tt

Vigtiat; Antal besgg til denne montage / opstart er beregnet til sti.: 2

Safremt der er behov for yderlige besag som vi ikke har haft en direkte indflydelse pa, vil disse ekstra

_besgq blive debiteret.

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-brugerinnovation.dk



Ad del 3. Opsummering af
energiforbrug, komfort og slitage

Tilbuddet opsummerer det seneste
ars energiforbrug til varme, den
gnskede rumtemperatur, og om
temperaturen har veeret lavere | det
forlgbne ar, om der er uopvarmede
rum, og om kunden accepterer
afvigelser fra det aftalte pa kolde
dage. En klar forventningsafstemning
gor det lettere for kunden at forsta og
forfplge forskelle i opggrelse af
energiforbrug og foreslaet
anlaegsstorrelse

Tilbuddet giver et bud pa den
skennede slitage ved at oplyse antal
forventede starter pr. normalar,.

Herved skabes der ogsa et klarere
grundlag for at vurdere en klage.

Der indsamles som hidtil oplysninger om
faktisk energiforbrug for seneste ar, alt inkl.,
hvilket opsummeres i tilbuddet




Det igangvaerende
arbejde med en ny,
feelles standard
leverer nyttige

veerktgjer, som kan
bidrage til mere
ensartede opggrelse
af energiforbrug og
anlaegsstgrrelse

Opgorelse ud fra
kundens oplysning
om energiforbrug
bliver en del af den
nye standard? Men
skal suppleres med
komfortaendringer

Kunderne har ikke
ngdvendigvis et overblik
over energiforbruget, hvis
der ogsa fyres med tree fx fra
haven eller naboens have

Beregningsmetode
ud fra oplysninger
om klimaskaerm -
bliver formentlig en
del af den nye
standard

Vigtigt i forhold til installa-
tgrer, der har begraenset
erfaring med at vurdere

forskellige hustypers varmetab,

sa man far et ekstra tjekt pa
energiberegningenii 1.

Er der uforklarlige
forskelle i beregnet
kapacitetsbehov i
udbredte bereg-
ningsveerktgjer
med samme, givne
forudsaetninger

Det kunne vaere interessant
at undersgge, ogi givet fald,
hvorfor der evt er forskelle —
maske er der en yderligere
oplysning, der skal
afstemmes i tilbuddene



Del 4 om energieffektivitet

Tilbud skal oplyse om varmepumpens
fra de faktiske forhold i huset (SPE- energieffektivitet beregnet ud fra husets
faktoren), er den vigtigste faktiske forhold, herunder husets
oplysning for kunden. Den angiver varmesystem mv. (SPF-faktoren). SPF-
energieffektiviteten i kundens faktoren fortzeller, hvor energieffektiv
eget hus anlagget vil vaere i kundens hus, og giver
en indikation pa elforbruget i et normalar

Energieffektiviteten, vurderet ud

Men en del kunder efterlyser ogsa, at
tilbuddet oplyser om SCOP-vardien,
der beregnes ud fra standardforud-
seetninger, formentlig for at kunne

sammenligne med andre anleg Men enkdeldbolcljg??re V'Il,, ocf|;sa Det er oplyst, at installatgrerne
gerne kende det foreslaeae allerede i dag skal oplyse om

anlaegs SCOP-veerdi, beregnet pa : K q :
: : , mae tilh d
Det anbefales, at branchen bliver enig ud fra standardforudsaetninger eneg%ilOP-vraeerdgigb:rr:eng\ef;gn e

om en kort tekst til tilbudsskabelonen, ; ;
- : : _ S Varmepumpell§ten, oK standard-forudsaetninger. Det
sa kunderne forstar forskellen pa SPF for at kunne sammenligne med
faktoren og SCOP-vaerdien andre varmenumoer store kundegnske om SCOP som
- pump i Varmepumpelisten tyder p3, at

det ikke sker i praksis!

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk




Kendskab til Energistyrelsens varmepumpeliste - alle

Ohservationer
Total Hvilke slags warmepumper har | fAet tilbud pa til jeres heldrshus?: Jordvarmeanlzsg, Luft-ti-vand varmepurmpe

® Ja,
NE]
® ved ikke

212
4.3,4%
49 5%

T %

16



Kendskab til varmepumpelisten — dem med 1 tilbud

Observationer
Total Hvor mange tilbud har | faet pa varmepumpe(r) til jeres helarshus?: 1 tilbud. Hvilken slags varmepumpe har | anskaffet - og hvordan?: Har kabt et

jordvarmeanlazg, Har kabt en luft-til-vand varmepumpe, Har leaset en luft-til-vand varmepumpe + 1 mere
103

® Ja, 34,0% Nej 61,2% ® Ved ikke 4,9%

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Hver 3. kunde vil gerne have lettere adgang til
sammenligning af anleeg pa internettet

100%
T5%
0%

25%

0% m

G,1%

YiEjledende Boligejeres Diplysninge Anmeldelse standardis Prasentati ngen af v ikke Andet
priser pa erfaringer - Fam Fog eret on af de farslagens [uddyh
WYarmEpum debat . PUMPpEES samrmenlig anlzegskon samlede ville gere gerne)
pEr forventede ninger af cept til systemer walget
lenvetid anlzzg. udbredte med lettere for
hustyryer varianter g
Dhservationer
Total Total af holigejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-ti-vand pumper: Jordvarmeanlzeg, Luft-til-vand varmepumpe 163

Powered by Enalyzer



44 % af dem, der gnsker lettere adgang til ssammenligner og

anmeldelser pa internettet, kender ikke Varmepumpelisten —
markedsf@ringen nar dem ikke!

Vejledende priser pa varmepumper 53,6% 7,1%

Boligejeres erfaringer - debat mv. 43,6% 7.7%

Oplysninger om pumpernes 44 1%
forventede levetid ol
Anmeldelser og sammenligninger

0,
af anlaeg. FEEEL

9,3%

Standardiseret anlasgskoncept til 73 39
udbredte hustypyer R
Preesentation af de samlede 53 3%
systemer med varianter il
Ingen af forslagene ville gere

0,
valget lettere for mig 25,0%

Ved ikke 46,7% 10,0%
Andet (uddyb gerne) 60,0% 10,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Observationer
Total
168
® Ja, Nej ® Ved ikke

19



Der anbefales: Der anbefales en mere effektiv
en mere effektiv Xy markedsfgring af Varmepumpelisten via

markedsfgring af Google med stptte fra professionelle,
Varmepumpelis-ten

pa Google og pa
sparenergi.dk, hvor
listen tit har en

placering i bunden. Varmepum-
pelisten skal

Et nyt/supplerende veere blandt

de fgrste
spgeresultat
er, nar der
googles pa

navn kan evt.
overvejes, fx “Test
af varmepumper”

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk




Tilfredshed med varmepumpen — alle

100%
T5%
0%
25%
6,9% G 4%
“ : I : Elg%
0% _ _ ]
Bedre end forventet - sarmn lovetforventet — Darligere end forventet Darligere end forventet Yied ikke/kan ikke
rigeligt med warme den fungerer fint —wedvarende — pga wedvarende. bedsmme det
problemer med at driftsproblemer
dackke varmebehow
Dhbseryationer
Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og luft-til-vand pumper: Jordvarmeanlzeng, Luft-til-vand varmepumpe 204

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Tilfredshed blandt leasing/naervarmekunder

100%
T8%
a0%
28%
Bedre end forventet - =om lovetforventet — Darligere end forventet Darligere end forventet
rigeligt med warme den fungerer fint —wedvarende — pga vedvarende,
problemer med at driftsproblemer

dz=kke varmehehow

Dhservationer

Total Har leaset anlzg eller faet nzrvarme: Har leaset en luft-ti-vand varmepumpe, Har faet naervarme

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,
va@greenlab-brugerinnovation.dk

26%

Yed ikkefkan ikke
bedamme det

38



Hvordan er elforbrug i forhold til forventning

T9%
a0%

25%

4 8% 3,7%
0%, I I
here end here end Sarn forventet - Sam forventet - Mindre end Mindre end Wed ikkefdsan
forventet - har forventet - har gget L=endret forventet - har forventet - ikke huske det
get Lzendret komfortniveau komfarthiveau get Lzendret

komfortniveau komfortniveau komfortniveau komfortniveau

Dhseryationer

Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordvarme og uft-ti-vand pumper: Jordvarmeanlzsg, Luft-til-vand varmepurmpe 187

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Anbefaling:

Vigtigt, endnu
engang at udbrede
de gode erfaringer

- og at tage hand
om de darlige

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk

Dele at 9 ud af 10 kunder er
tilfredse med deres
varmepumpe og elforbrug.

Det bgr alle potentielle kunder vide

En ny undersggelse kan bruges til at
treenge igennem med budskabet

Tage hand om darlige cases
som haammer udbredelsen

e Fokus pa korrekt dimensionering
og klar forventningsafstemning

e Udbrede kendskab til
klagemulighed og garantiordning




Hvordan fandt | dem, der gav tilbud pa en

varmepumpe

100%
Ta%
a0%
9%
2,1% o
0%, [ | ——
Badwvaores  Kontakiede GENNEM En walgte en i kKontaktede kahte e P3 anden
szedvanlige en eller tilbudspart  installatar "WE- Varmepum — en, samyi  varmepum ikkedkan made
installater flere al pa foreslog en installater”  peordninge ik [En og ikke huske
o tilbud varmepum  internettet  wvarmepum  {godkendt ns anbefalet installered
pefabrikant Qe og gay til WE) installatari g selv
Br tilbud ste

215

Ohservationer
Total Total af boligejere, der har indhentet tilbud pa jordwarme og luft-til-vand pumper: Jordvarmeanlzg, Luft-til-vand warmepurmpe
Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Tilfredshed med varmepumpe
ved forskellige veje til tilbudsgiver

Bad vores ssedvanlige installater
orm tilbud

Kontaktede en eller flere
warmepumperabrikanter

Gennem tilbudsportal pa
internettet

En installater foreslog en
warmnepumpe og gay tilbud

valgte en "WE-installatar
(godkendt til VE)

“ia warmepumpeordningens
installaterliste

Kontaktede en, som wi fik
anhefalet

Kebte varmepumpen og
installerede seby

vied ikkedkan ikke huske

P& anden made

0% 10% 20% 30% 40% 0% B0% T0% 80% 90% 100%

Observationer

Total Hvilke slags varmepurnper har | f3et tibud pa til jeres heldrshus?: Jordvarmeanlzsg, Luft-tikvand varmepumpe, LUft-til-luft 203
warmepUmpelr) + 1 mere. Hvilken slags varmepurmpe har | anskaffet - og hvordan?: Har kebt et jordvarmeanlzeg, Har kaht en uft-til-vand
warmepumpe, Har leaset en IUft-tilkvand varmepumpe + 2 mere

@ Bedre end forventet - rigeligt med varme @ Darligere end forventet — vedvarende ® Darligere end forventet — pga vedvarende.
© Som lovetforeentet — den fungerer fint problemer med at daskke varmebehoy driftsproblemer

@ ‘ved ikkeskan ikke bedemme det

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66,
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Kunder skal ikke opleve
varme- og driftsproblemer
pga. en installatgr med
utilstraekkeligt overblik
over fx kapacitets-behoy,
eller pga. en fravigelse fra
installationsvejledningen

En certificeringsordning
anbefales

Kun fa kunder kender og bruger
VE-Installatgren eller Varme-
pumpeordningens Installatgr-
liste, desveerre.

Samfundet gnsker, at
boligejere investerer relativt
store belgb i varmepumper.

Derfor vil det vaere naturligt,
om samfundet sikrer, at
husejerne er i trygge
haender.

En certificering giver
husejerne den stgrste
beskyttelse. En fornyet Godt hvis der

dialog herom anbefales kommer et
kompetencekrav

ved tilskud til

: : konvertering af
En massiv statslig ) :
kedsfori FVE oliefyr til
EILECRPIINS & o varmepumper. Men
Godkendelsesordningen dette beskytter ikke
kan veere et alternativ, So el 25 % At
men statslige kampagner varmepumperne
har tit sveert ved at na de kommer fra

relevante borgere naturgas



Hvad kunne ggre beslutning om varmepumpe

ettere

100%

T5%

20%

25%
1%

o
Et selskab
imvesterer. |

betaler
leasingydelse
og el

Chservationer

Total Hvilke slags varmepurnper har | f3et tilhud pa til jeres heldrshus?: Jordvarmeanlzsg,

14 8%

Et selskah
investerer og
star for drift. |

hetaler
tilslutning,

abonnement og

Yarmepris

5,2%
I

Et 5 % lan (max

130.000 kr.)
Lden
sikkerhed,
afdrages over
10 ar

6.2%
I

Fentefrit 13n
(max 60.000
kry, uden
sikkerhied,
ardrages over
5 ar
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Luft-til-vand warmepurmpe 210



Et bedre sikkerhedsnet
under varmepumpekunder
kan g@r anskaffelsen lettere

Det foreslas

at alle tilbud oplyser, hvor der
kan klages, hvis der mod
forventning opstar drifts- og
varmeproblemer

Det anbefales, at Ankenasvnet for
Tekniske installationer far
kompetence til at afggre alle
sager, hvor luft-til-vand varme-
pumper og jordvarmeanlzaeg har
et driftsmegnster og en
varmeleverance, der afviger
vaesentligt fra det aftalte.

Ankenzevnet for tekniske installationer
behandler ogsa klager over varmepumper

Har dommer som formand

e og et juridisk sekretariat
e der er relativt fa sager om varmepumper

| dag er der kun et svagt sikkerhedsnet under en kunde,
der indgar aftale om et forkert dimensioneret anlaeg.
Derfor ma kunden selv orientere sig om, hvad der er
fornuftigt - og det er ikke let, hvis man ikke har stor
teknisk viden!

Med en forventningsafstemning om komfortniveau, jf.
ovenfor, kombineret medproducentens
installationsvejledning, skabes der et bedre grundlag for
at vurdere, om der er begaet fejl, bl.a. i forbindelse
med den beregnede anlaegstgrrelse og i installeringen.



Udvidede garantier

efterspgrges. Der
eksisterer allerede en
garanti ordning i
TEKNIQ-regi ved fejl.

Det anbefales, at alle

kunder oplyses herom
ved tilbud

Det kan overvejes, om
der er basis for en lidt
lengere garantiperio-
de for de store
varmepumper

Det anbefales at
afdaekke muligheden
for forbedrede

forsikringer.

TEKNIQ’s garantiperiode er lzengere end den

gaengse, men kortere end garantiperioden for

varmepumper i Sverige. Det kan undersgges,

om der er nogen mulighed for, at TEKNIQ kan

forleenge garantiperioden for varmepumper,
der normalt har lang levetid

| Danmark deekker husforsikringen kun skader
pa varmepumpen som fglge af kortslutning
eller fejl pa elsystemet. Ved samtale med bl.a.
forsikringsselskabernes brancheforening kan
muligheden for en udvidet deekning af
varmepumper undersgges

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk

Evt. betinget af, at
anlaegget er
dimensioneret af en
installatgr med den
forngdne
efteruddannelse

Fx en udvidet
tilkpbsdaekning, som
ved skjulte rgr

Eller en tilkgbs-
ordning, der
kompenserer for en
for hurtig
veerdinedskrivning



Det anbefales, at
leasing og naervarme
ses som en vigtig
fremtidig faktor i
udbredelsen af [uft-til-
vand varmepumper

Efterspgrgslen efter
leasing/naervarme vil givet
blive st@rre, iseer hvis der
tages hand om de kunder
med vedvarende problemer
med drift og utilstraekkelig
varme

Der er ifglge undersggelsen en relativ

stor opbakning blandt kunderne til
leasing og iseer naervarme

e disse anlaeg skal ogsa kgbes og installeres

e stordrift udfordrer — men sadan er det i alle
markeder

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-brugerinnovation.dk



