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Syn på samlet proces – alle interviewdeltagere

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Halvdelen har kun indhentet 1 tilbud !

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Syn på samlet proces – dem med flere tilbud
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Anskaffelses-
processen skal 
være let!

Lettere end 
større bolig-
ændringer. 

Let for flere 
end i dag

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk

Fint at der ikke er flere udfordringer end 
ved  andre større boligændringer

men varmesystemer har ikke  samme vægt i 
kundernes liv  som  et nyt køkken-alrum, nyt 

bad eller flere værelser….

Det anbefales derfor, at branchen arbejder 
på at gøre det endnu lettere at købe 

varmepumpe, så 75 % af kunderne fx finder 
anskaffelsen let – mod de nuværende 45 %



Det vigtigste ud over prisen er, at anlægget er let at have 
med at gøre, driftsomkostninger/levetid, energibesparelsen 
og nok varme 
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Hvad kan gøre tilbud lettere at sammenligne - alle

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Hvad kan gøre tilbud lettere at sammenligne
- de kunder der sammenligner med større boligændringer

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Hvad kan gøre tilbud lettere at sammenligne
- de energibevidste kunder

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Forslag til en mere 
systematisk  

tilbudsskabelon ud fra 
kundeønsker

Det skal opsættes 
grafisk, så det 

fremtræder overskueligt 
på fx to A4 sider

Del 1. Oplysning om mærke, model og pris  på en måde, der 
gør det lettere at sammenligne tilbud

• Lettere, hvis alle skelner mellem selve anlæg og tilpasning i og omkring 
hus

• Lettere, hvis alle håndterer moms ens – se forslag senere 

Del 2. Liste der viser, hvad der er med og ikke er med i tilbud

Del 3. Forventningsafstemning om  vigtige delelementer i 
beregning af anlægsstørrelse  og  slitage

• Nuværende energiforbrug,  antal uopvarmede rum, ønsker til 
rumtemperatur 

• Indikator for slitagen på anlægget ved den foreslåede anlægsstørrelse

Del 4. Den foreslåede varmepumpes energieffektivitet

• Beregnet ud fra husets faktiske forhold, inkl. varme– og brugsvands-
system (SPF faktoren), som påvirker varmepumpens energiforbrug

• Beregnet ud fra standardforudsætninger til  brug for sammmenligning 
med andre anlæge  i  varmepumpelisten  (SCOP-værdien)

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-brugerinnovation.dk



Ad del 1
Forslag til opbygning af 

afsnittet om pris

Det vil gøre 
sammenligning lettere, 
hvis alle skelner mellem 

selve anlægget og 
nødvendige 

tilpasninger i huset –
og hvis alle behandler 

moms ens

Varmepumpen:

• Varmepumpen, ex moms kr.

• Montering,  inkl. max x m rør, indstilling og demonstration, ex moms kr.

• Jordvarmeslanger/vertikal boring, ex moms kr.

• Fundament, dræn og støjafskærmning kr

I alt ,  selve varmepumpen, ex moms kr.

Tilpasninger i  og omkring huset:

• Elmåler og elarbejde mv., inkl. arbejdsløn, ex moms kr.

• Boring gennem fundament/beton, ex moms kr. 

• Køb af varmerør, fjernvarmerør, fittings mv., ex moms kr. 

• Reetablering efter gravning og/eller boringer kr.

• Nye radiatorer, ny gulvvarmeshunt, cirkulationspumpe, ex moms kr.

• Arbejdsløn, ex moms kr.

I alt, tilpasninger, ex moms kr.

Samlet tilbud, ex moms kr.

Moms kr.

Samlet tilbud, inkl. moms kr.

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-brugerinnovation.dk



Ad del 2. Hvad er med i 
tilbud

Der vedlægges et eksempel 
på en oversigt over, hvilke 
omkostninger, der er 
inkluderet i tilbud - og hvilke 
der ikke er

Det foreslås, at en sådan 
oversigt eller noget 
tilsvarende gøres 

obligatorisk  

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-brugerinnovation.dk



Ad del 3. Opsummering af  
energiforbrug, komfort og slitage

Tilbuddet opsummerer  det seneste 
års energiforbrug til varme, den 
ønskede rumtemperatur, og om 
temperaturen har  været lavere I det 
forløbne år, om der er uopvarmede 
rum,  og om kunden accepterer 
afvigelser  fra det aftalte på kolde 
dage.  En klar forventningsafstemning 
gør det lettere  for kunden at forstå og 
forfølge forskelle i  opgørelse af 
energiforbrug og foreslået 
anlægsstørrelse

Tilbuddet giver et bud på den 
skønnede slitage ved at oplyse antal 
forventede starter pr. normalår,.

Herved skabes der  også et klarere 
grundlag for at vurdere  en klage. 

Det opsummeres i 
tilbuddet, hvor varmt 

kunden ønsker at have 
det i huset, fx 21,5 grad,

Det opsummeres, at kun-
den har  accepteret, at 
indetemperaturen kan 

blive lavere end  det nor-
malt ønskede, ved ude-
temperaturer under en  
angivet minusgrad, fx 

minus 12 grader. 

For en sikkerheds skyld, 
skal det afkrydses med 

“ja” eller “nej”, om  
rumtemperaturen det 

sidste år har ligget under 
det ønskede  niveau, og 
om der er uopvarmede 
rum, som  påvirker det 
hidtidige energiforbrug

Som alternativ til ønsket 
om  oplyst levetid som er 
svært at  vurdere, foreslås 
det, at  alle tilbud  giver et 

bud på slitagen ved den 
foreslåede anlægsstørrelse,  

fx  ved at  oplyse antal 
forventede starter pr. 

normalår 

Der indsamles som hidtil oplysninger om 
faktisk energiforbrug for seneste år, alt inkl., 
hvilket opsummeres i tilbuddet 



Det igangværende 
arbejde med en ny, 
fælles standard 
leverer nyttige 
værktøjer, som kan 
bidrage til mere 
ensartede opgørelse 
af energiforbrug og 
anlægsstørrelse

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-brugerinnovation.dk

Opgørelse ud fra  
kundens oplysning 
om energiforbrug 
bliver en del af den 
nye standard? Men 
skal suppleres med 
komfortændringer
Kunderne har ikke 
nødvendigvis  et overblik 
over energiforbruget, hvis 
der også fyres med træ fx fra 
haven eller naboens have
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Beregningsmetode 
ud fra  oplysninger 
om klimaskærm -
bliver  formentlig en  
del af den nye 
standard

Vigtigt  i forhold til  installa-
tører, der har begrænset  
erfaring med at vurdere 
forskellige hustypers varmetab, 
så man får et ekstra tjekt på 
energiberegningen i 1. 

2

Er der uforklarlige 
forskelle i beregnet  
kapacitetsbehov i  
udbredte bereg-
ningsværktøjer  
med samme, givne 
forudsætninger
Det  kunne være interessant 
at undersøge,  og i givet fald, 
hvorfor der evt er forskelle –
måske er der en yderligere 
oplysning, der skal  
afstemmes i tilbuddene
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Del 4 om energieffektivitet

Energieffektiviteten, vurderet ud 
fra de faktiske forhold i huset (SPF-
faktoren), er den vigtigste 
oplysning for kunden. Den  angiver 
energieffektiviteten i  kundens 
eget hus

Men en del kunder  efterlyser også, at 
tilbuddet oplyser om SCOP-værdien, 
der beregnes ud fra standardforud-
sætninger, formentlig for at kunne 
sammenligne med andre anlæg

Det anbefales, at branchen bliver enig 
om en  kort tekst til tilbudsskabelonen, 
så kunderne forstår forskellen på SPF-
faktoren og  SCOP-værdien

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk

Tilbud skal oplyse om varmepumpens 
energieffektivitet  beregnet ud fra husets 

faktiske  forhold, herunder  husets 
varmesystem mv. (SPF-faktoren). SPF-
faktoren fortæller, hvor energieffektiv 

anlægget vil være i kundens hus, og  giver 
en indikation på  elforbruget  i et normalår

Det er oplyst, at installatørerne 
allerede i dag skal  oplyse  om 

energimærke og den  tilhørende 
SCOP-værdi, beregnet på 

standard-forudsætninger.  Det 
store kundeønske om SCOP som 
i Varmepumpelisten tyder på, at 

det ikke sker i praksis!

Men en del boligejere vil  også 
gerne kende  det foreslåede 

anlægs SCOP-værdi, beregnet på 
ud fra standardforudsætninger 
som  i Varmepumpelisten, nok 

for at kunne sammenligne  med 
andre varmepumper



Kendskab til Energistyrelsens varmepumpeliste - alle
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Kendskab til varmepumpelisten – dem med 1 tilbud

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Powered by Enalyzer 1

Hver 3. kunde vil gerne have lettere adgang til 
sammenligning af anlæg på internettet 



44 % af dem, der ønsker lettere adgang til sammenligner og 
anmeldelser på internettet, kender ikke Varmepumpelisten –
markedsføringen når dem ikke!
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Der anbefales: 
en mere effektiv 
markedsføring af 
Varmepumpelis-ten 
på  Google  og  på 
sparenergi.dk, hvor  
listen tit har en 
placering i bunden. 

Et nyt/supplerende 
navn kan evt. 
overvejes, fx  ”Test 
af varmepumper”

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk

Der anbefales en mere effektiv 
markedsføring af Varmepumpelisten via 
Google med støtte fra professionelle, 

Varmepum-
pelisten skal 
være blandt 
de første 
søgeresultat
er, når der 
googles på

anmeldelse af 
varmepumper,

test  af varme-
pumper,

varmepumper  
energiforbrug, 

varmepumper 
og kvalitet



Tilfredshed med varmepumpen – alle

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Tilfredshed blandt leasing/nærvarmekunder

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Hvordan er elforbrug i forhold til forventning

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Anbefaling:
Vigtigt, endnu 
engang at udbrede 
de gode erfaringer  

- og at tage hånd 
om de dårlige

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk

Dele at 9 ud af 10 kunder er  
tilfredse med deres 

varmepumpe og elforbrug.

Det bør alle potentielle kunder  vide

En ny undersøgelse kan bruges til at 
trænge igennem  med budskabet

Tage hånd om dårlige cases 
som hæmmer udbredelsen

• Fokus på korrekt dimensionering 
og klar forventningsafstemning

• Udbrede kendskab til 
klagemulighed  og garantiordning



Hvordan fandt I dem, der gav tilbud på en 
varmepumpe

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Tilfredshed med varmepumpe
ved forskellige veje til tilbudsgiver

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, 
va@greenlab-brugerinnovation.dk



Kunder skal ikke opleve 
varme- og driftsproblemer 
pga. en installatør med 
utilstrækkeligt overblik 
over fx kapacitets-behov, 
eller pga. en fravigelse fra 
installationsvejledningen 

En certificeringsordning 
anbefales

Kun få kunder kender  og bruger 
VE-Installatøren eller  Varme-
pumpeordningens Installatør-
liste, desværre.

Samfundet ønsker, at 
boligejere investerer relativt 
store beløb i varmepumper.  

Derfor  vil det være naturligt, 
om samfundet  sikrer, at 

husejerne er i trygge 
hænder.

En certificering giver 
husejerne den største 
beskyttelse. En fornyet 
dialog herom anbefales

Godt hvis der 
kommer et 

kompetencekrav 
ved tilskud til 

konvertering af 
oliefyr til 

varmepumper. Men 
dette beskytter ikke  

de andre! 35 % af 
varmepumperne 

kommer fra 
naturgas

En massiv  statslig 
markedsføring af VE-

Godkendelsesordningen  
kan være et alternativ,  

men statslige kampagner 
har tit svært ved at nå de 

relevante borgere



Hvad kunne gøre beslutning om varmepumpe 
lettere



Et bedre sikkerhedsnet 
under varmepumpekunder 
kan gør anskaffelsen lettere

Det foreslås
at alle tilbud oplyser,  hvor der 
kan klages, hvis der mod 
forventning opstår drifts- og 
varmeproblemer 

Det anbefales, at Ankenævnet for 
Tekniske installationer  får
kompetence til  at afgøre  alle 
sager, hvor  luft-til-vand varme-
pumper og jordvarmeanlæg  har 
et driftsmønster  og en 
varmeleverance, der afviger 
væsentligt fra det aftalte.

Ankenævnet for tekniske installationer 
behandler også klager over varmepumper 

Har dommer som formand

• og et juridisk sekretariat

• der er relativt få sager om varmepumper

I dag er der kun et svagt sikkerhedsnet under en kunde, 
der indgår aftale om et forkert dimensioneret anlæg. 
Derfor må kunden selv  orientere sig om, hvad der er 
fornuftigt - og det er ikke let, hvis man ikke har  stor 
teknisk viden!

Med  en forventningsafstemning om  komfortniveau, jf. 
ovenfor, kombineret medproducentens 
installationsvejledning, skabes der et bedre grundlag for 
at vurdere, om  der er begået fejl, bl.a. i forbindelse 
med  den beregnede anlægstørrelse og i installeringen.



Udvidede garantier 
efterspørges. Der 
eksisterer allerede en 
garanti ordning i 
TEKNIQ-regi ved fejl. 

Det anbefales, at alle 
kunder oplyses herom 
ved tilbud

Det kan overvejes, om 
der er basis for en lidt 
længere  garantiperio-
de for de store 
varmepumper  

Det anbefales at 
afdække muligheden 
for forbedrede 
forsikringer. 

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-
brugerinnovation.dk

Evt. betinget af, at 
anlægget er 
dimensioneret af en 
installatør med den 
fornødne 
efteruddannelse

TEKNIQ’s garantiperiode er længere end den 
gængse, men kortere end garantiperioden for 
varmepumper i Sverige. Det kan undersøges, 
om der er nogen mulighed for, at TEKNIQ kan 
forlænge garantiperioden for varmepumper, 

der normalt har lang levetid 

Fx en udvidet 
tilkøbsdækning, som 
ved skjulte rør

Eller en tilkøbs-
ordning, der 
kompenserer for en  
for hurtig 
værdinedskrivning

I Danmark dækker husforsikringen kun skader 
på varmepumpen som følge af kortslutning 

eller fejl på elsystemet. Ved samtale med bl.a. 
forsikringsselskabernes brancheforening kan 

muligheden for en udvidet dækning af 
varmepumper undersøges



Det anbefales, at 
leasing og nærvarme 
ses som en vigtig 
fremtidig faktor i 
udbredelsen af luft-til-
vand varmepumper

Efterspørgslen efter 
leasing/nærvarme vil givet 
blive større, især hvis der 
tages hånd om de kunder 
med vedvarende problemer 
med drift og utilstrækkelig 
varme

Der er ifølge undersøgelsen en relativ 
stor opbakning blandt kunderne til 
leasing og især nærvarme

Hvis nærvarme kan løbe rundt, bliver 
den derfor med stor sandsynlighed 
også en del af fremtidens marked

• disse anlæg skal også købes og installeres

• stordrift udfordrer – men sådan er det i alle 
markeder

Vibeke Andersen, Green Lab Brugerinnovation, 28 88 52 66, va@greenlab-brugerinnovation.dk


