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Projektets formal

Projektets overordnede formal var at fremme energibesparelser i offentlige og almene bygninger gennem
bedre brug af data. Fokus var at generere ny viden om, hvordan data kan formidles pa en made, sa det er
meningsfuldt for slutbrugerne og det derfor bliver anvendt aktivt i styring og regulering af bygningers
energiforbrug.

Dette bygger pa en hypotese om at mange energibesparelser, der potentielt kan opnas gennem bedre
dataoverblik og datasystemer, ikke realiseres, fordi der ikke handles pa dem som forventet — eller fordi
brugeradfaerd resultere i et 2endret og mere energiforbrugende handlingsmgnster.

Projektet har taget udgangspunkt i en reekke tidligere loT-projekter, hvor der er udviklet real-time
dataindsamling og platforme mhb. pa at identificere og handle pa energiforbrug i bygninger, herunder
produkter udviklet af hhv. NorthQ, Vitani og NCC. Der var et gnske om at blive bedre til at “ramme”
malgrupperne, saledes at disse gennemprgvede Igsninger fik en bedre effekt.

Det grundlaeggende nye i projektet var at inddrage den antropologiske forskningsmetode i
hypoteseudvikling og design af testforsg@g og opbygning af dataplatforme. Der blev derfor anvendt viden fra
den energiantropologiske skole, der har fokus pa energirelaterede adfaerdsmgnstre hos forskellige
brugergrupper og pa organisationsstrukturers betydning for energioptimeret bygningsdrift.

”Diana”-projektets opbygning: / /\

Adfaer

kommunik

Figur 1: Flow mellem data og adfaerdspavirkning
Flowet mellem data og adfaerdspavirkning, som det var taenkt i projektet er illustreret i figuren ovenfor.

Projektet gik ud pa at udvikle konkrete platforme med inddragelse af antropologisk viden og konkrete
strategier for formidling til malgrupperne og teste anvendelsen af disse i tre konkrete cases - i alt i seks
bygninger.



Dansk resume

Projektet har haft til formal at udvikle og teste nye mader hvorpa man kan formidle energi- og
indeklimadata til forskellige malgrupper i offentlige og almene bygninger. Med udgangspunkt i de
performance gaps som adskillige rapporter har dokumenteret, har projektet sigtet mod at gge forstaelsen
for hvordan adfeerd pavirker brugen og driften af offentlige bygninger, og videre bruge denne viden til
fremme en aktiv (og energi-venlig) adfaerd hos udvalgte malgrupper, saledes at der kan opnas
energibesparelser.

Malet med projektet har veeret at ggre sig erfaringer med, hvordan man formidler energidata, sa
malgruppen kan forstd og handle efter dem. Kommunikationen er blevet designet specifikt til
malgrupperne. Den tekniske Igsning blev udviklet med udgangspunkt i en antropologiske kortleegning.
Hovedprincippet var at eksisterende data skulle udnyttes maksimalt og suppleres med relevante loT-
sensorer. Lgsningerne blev herefter testet i fire kommunale og to almene bygninger.

Projektet er organiseret i 6 arbejdspakker, som kronologisk fglger i forlaengelse af hinanden. Pa grund af
covid-pandemien blev test- og analysedelene desveerre forsinket, da adgangen til brugerne blev
besvaerliggjort. Processen blev derfor ‘skudt’, og test og analyse blev udfgrt i varmesaesonen 21/22.

Projektet har bekraeftet, at der findes et (stort) potentiale for energibesparelser ved brug af data i
bygninger, MEN at dette kraever en aktiv involvering af bygningens brugere. Energibesparelser pa 7,7 % - 20
% blev opnaet i projektperioden, 2020-2022. Uden denne involvering risikerer potentielle besparelser at
falde til jorden. Projektets antropologiske kortlaegninger har vist, at vellykkede indsatser kraever en god
forstaelse for de organisatoriske rammer og viden om bygningens drift. Brugen af data til at opna
energibesparelser skal saledes afspejle de eksisterende formal, saledes at det medfgrer anerkendelse for
de udvalgte brugergrupper som fx teknisk servicepersonale.

Projektet viser videre, at der findes et stort potentiale at samarbejde og givende Igbende feedback i
udviklingen af tekniske Igsninger, og at det gger brugervenligheden og anvendeligheden hos
brugergruppen. Projektets resultater viser videre, at der findes et energibesparelsespotentiale (10 - 20%)
ved at bruge data til bl.a. at visualisere og prioritere imellem energioptimerings indsatser.

Resultaterne har gget forstaelsen for, hvorfor det er vigtigt at inddrage adfeerdsperspektiver i
energioptimeringsindsatser, der fx sigter mod at sanke offentlige bygningers energiforbrug. Resultaterne
kan ligeledes overfgres til andre typer af bygninger som fx boliger, hvor adfeerdsperspektiver er mindst lige
sa vigtige. Resultaterne viser at fremtidige indsatser ngdvendigvis ma inddrage samfundsvidenskabelige og
humanistiske perspektiver, for at fa en stgrre forstaelse for de kontekstuelle omstaendigheder som den
tekniske Igsning skal vaere en del af. Samtidigt understreger resultaterne, at der er et stort potentiale for
energibesparelser ved at bruge data til at fremme en aktiv adfaerd, men at dette kraever en grundig
kortlaegning forinden.



English summary

The aim of the project has been to develop and test new ways in which data about energy and indoor
environment can be successfully communicated to different user-groups in public buildings. Based on the
performance gaps documented by several reports, the project aimed to increase understandings of how
behavior affects the use and operation of public buildings, and further how to use this knowledge to
promote active (and energy-friendly) behavior in selected user-groups, so that energy savings can be
achieved.

The aim of the project has been to gain experience on how to communicate energy data, so that the user-
group can understand and act on that. The communication-initiatives has been designed specifically for the
user-groups. The technical solution was developed based on an anthropological ‘mapping’. The main
principle was that existing data should be utilized and supplemented with relevant loT sensors. The
solutions was then tested in four six public buildings.

The project has been organized in 6 work packages, which follow chronologically in continuation of each
other. Unfortunately, due to the covid pandemic, the test and analysis parts were delayed as access to
users was difficult. The process was therefore 'prolonged’, and testing and analysis were performed in the
heating season of 21/22.

The project has confirmed that there is a (large) potential for energy savings by using data in buildings, BUT
that this requires the active involvement of the building users. During the project, energy savings of 7,7 % -
20 % were achieved. Without their involvement, potential savings risk ‘falling to the ground’. The project's
anthropological analysis have shown that successful efforts require a good understanding of the
organizational framework and knowledge building operation. The use of data to achieve energy savings
must therefore reflect the existing ‘work-purposes’, so that it leads to recognition for the selected user-
groups.

Furthermore, the project shows that there is great potential in collaborating and giving ongoing feedback in
the development of technical solutions, and that it increases the user-friendliness and usability among the
user group. The project's results show that there is an energy saving potential (10-20 %) by using data for
e.g. visualizing and prioritizing between different energy optimization initiatives.

The results have increased understandings of why it is important to include behavioral perspectives in
energy optimization initiatives that, for example, aim to reduce the energy consumption of public buildings.
The results can furthermore be used in initiatives towards residential buildings, where behavioral
perspectives are of great importance. The results show that future efforts must necessarily include social
science and humanities perspectives, in order to gain a greater understanding of the contextual
circumstances of which the technical solution must be a part. At the same time, the results emphasize that
there is great potential for energy savings by using data to promote active behavior, but that this requires a
thorough mapping beforehand.



Projektide og baggrund

Projektet tager udgangspunkt i det behov, der er i hhv. kommunale bygninger og i almene boliger for at
arbejde med energieffektivisering. Kommunerne er den stgrste offentlige bygningsejer og har en god
mulighed for at ga foran og vise nye metoder og eksempler pa energioptimering, der kan overfgres til andre
bygningstyper.! Samtidigt har de kommunale bygninger et efterslaeb i form af renoveringer, hvor andelen af
kommunale bygninger med energimarke D-G er 70 % .

De almene boligforeninger er meget forskellige mht. deres energiforbrug, men der er store potentielle
muligheder for energiforbedringer 3.

| bade folkeskoler, administrationsbygninger og boliger spiller slutbrugernes adfaerd en rolle i forhold til at
realisere potentielle energibesparelser. Dette er forklaret af flere forskere i den sdkaldte rebound-effekt?.
Det er ogsa illustreret af grafen nedenfor, der viser det reelle energiforbrug ift. bygningernes energimaerke.
Forskellen ma tilskrives brugernes adfzerd.
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Figur 2. Forskellen mellem mdlt og beregnet energiforbrug til opvarmning af parcelhuse. (Gram-Hanssen, K., & Hansen, A.R., 2016)°

!Foreningen af Radgivende Ingenigrer (2016) ” Offentlige bygninger”
https://www.frinet.dk/media/1092/offentlige_bygninger.pdf Publiceret marts 2016.

2 Sgrensen, A (2019) ”Over 4.000 skolebygninger har et darligt energimaerke”
https://www.danskindustri.dk/DownloadDocument?id=159137&docid=159135 Publiceret oktober 2019.

3 AlmenNet (2016) ”Energirenovering og energiadfzaerd”
https://almennet.dk/media/388958/temarapport_energirenovering-og-energiadfaerd endelig 2.pdf Publiceret 2016.
4 Energistyrelsen (2016) “Reboundeffekten for opvarmning af boliger”
https://ens.dk/sites/ens.dk/files/Energibesparelser/reboundeffekten.pdf Publiceret juni 2016.

5 Gram-Hanssen, K., & Rhiger Hansen, A. (2016). Forskellen mellem malt og beregnet energiforbrug til opvarmning af
parcelhuse. (3. udgave ed.) SBi Forlag. SBI Vol. 2016:09 http://www.sbi.dk/miljo-og-energi/livsstil-og-
adferd/forskellen-mellem-malt-og-beregnet-energiforbrug-til-opvarmning-af-parcelhuse/sbi-2016-09-
1/at_download/file



https://www.frinet.dk/media/1092/offentlige_bygninger.pdf
https://www.danskindustri.dk/DownloadDocument?id=159137&docid=159135
https://almennet.dk/media/388958/temarapport_energirenovering-og-energiadfaerd_endelig_2.pdf
https://ens.dk/sites/ens.dk/files/Energibesparelser/reboundeffekten.pdf

Projektet gnskede pa den baggrund at bidrage med ny viden til, hvordan man bedre kan involvere
perspektiver og viden fra slutbrugerne, nar der designes nye tekniske Igsninger.

Testbygninger blev valgt ud fra en hgj grad af skalerbarhed. | Danmarks 98 kommuner er der i flg. Danmarks
Statistik ca. 1600 folkeskoler, ca. 4000 institutioner og flere hundrede kommunale
administrationsbygninger. Det samlede boligareal for etageejendomme i Danmark udggr ca. 80 mio.m?
eller ca. 20% af den samlede bygningsmasse.

Tidsplan, organisering og metode
Projektets inddragelse af teknisk og antropologisk metode udmgntede sig i en proces (arbejdspakker)
illustreret i figuren nedenfor:

1. 2. Hypotese og 3. Testforss 4. Analyse og 5. Forankring og
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Figur 3: oversigt over arbejdspakker

Organisering:

Projektgruppen bestod af tre bygningsejere (Lolland kommune, Hgje Taastrup kommune og Boligselskaber
Sjeelland, der hver iszer bidrog med to testbygninger. Herudover, tre private virksomheder (Vitani, NorthQ
og NCC), Teknologisk Institut og Gate 21. Vitani bidrog med de tekniske Igsninger i Hgje Taastrup og
Lollands kommuner. NCC bidrog til design af de tekniske Igsninger. Teknologisk Institut stod for de
antropologiske kortlaegninger. Gate 21 varetog projektkoordineringen og kommunikationen.



Projektet fulgte nedenstaende tidsplan:
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Figur 4: Tidsplan

Testforspg og resultater

De tre cases, Hgje-Taastrup Kommune, Lolland Kommune og Boligselskabet Sjaelland varierer pa en raekke
parametre — bade sociodemografisk og byggeteknisk. Lolland Kommune er f.eks. en tyndt befolket
kommune modsat Hgje-Taastrup og den demografiske sammensaetning er ligeledes forskellig. | funktion
adskiller de tre cases sig ligeledes og seerligt Boligselskabet Sjaelland ’stikker ud’, da ejendomsportefgljen
hovedsageligt er beboelse (modsat de to andre cases).

Diversiteten de tre cases imellem ggr det vanskeligt at foretage valide (og repraesentative) konklusioner pa
tveers, men samtidigt kendetegner det projektets styrke. Projektets formal har netop vaeret at have tre
cases der varierer pa en reekke parametre, for dermed at kunne sige noget om, hvad der skaber
adfaerdseendringer og ny handling lokalt. Projektets metodiske undersggelsesdesign har vaeret fordelagtigt,
da det har muliggjort at generere viden om drift og brug af offentlige og almene bygninger pa tveers af
forskellige kontekstuelle omstaendigheder. Dette er centralt, nar der skal udvikles og testet nye Igsninger i
"det virkelige liv’, som har veeret sigtet i projektet.

Lolland kommune

Beskrivelse af case

| Lolland Kommune havde man et gnske om at fokusere indsatsen omkring indeklima og varmeanlaeg.
Konkret gnskede man at indsamle og visualisere data, med henblik pa at skabe nye indsigter i bygningerne
og @ge erfaringerne med hvordan de reagerer pa forskellige brugsmgnstre. Pa baggrund heraf, havde
kommunen et gnske om at gge reguleringsmulighederne. Konkret gnskede kommunen at synligggre og
samle data et sted, og herefter sammenligne pa tveers af de udvalgte bygninger. To bygninger blev udvalgt:

Jobcenteret blev valgt som use-case, da man ved projektets start havde problemer med darligt indeklima.
Samtidigt gnskede man at gge fokus pa involvering af ledelse og medarbejdere. Der var begraenset
ventilation og CTS i bygningen (ca. 1/3 af bygningen), og der var fx ikke noget pa ledelse- og
administrationsgangen. Man gnskede derfor at indsamle data til overvagning og visualisering af indeklima i
bygningen, og opsaette sensorer pa de steder, hvor der ikke var nogle. Ligeledes gnskede man en indsats ift.
det samlede varmeanlaeg, hvor man sigtede mod at samle data mhp. Overvagning, visualisering og styring.



Ravnshorgskolen adskiller sig som use-case, da den har et fuldt udbygget CTS-anlaeg og endvidere Igbende
er blevet optimeret pa bade varme og ventilation. Her var gnsket at opna stgrre indsigter omkring
indeklima (fx ved opsaetning af CO2-malere) samt at visualisere denne data.

@nsket var at skabe en centralt overblik over de to bygninger og danne rammerne for et
sammenligningsgrundlag (fx i forhold til styringsniveauer). Ydermere, skulle data understgtte at
primaermalgruppen (dvs. driftsmedarbejdere/energileder kunne fa et stgrre overblik over indeklima og
energiforbrug i begge bygninger. Sidst, skulle der testes visualiseringsmetoder med tekniskservice
personale.

Anbefalinger fra den antropologiske undersggelse

Pa baggrund af den antropologiske undersggelse udarbejdede Teknologisk Institut en raekke
kontekstafhaengige anbefalinger, for hvordan man bedst kunne inddrage adfeerdsmaessige aspekter og
dermed lette vejen til at opna energibesparelser. Anbefalinger skal laeses i sammenhang, og kan dermed
ikke isoleres.

Anbefaling nr. 1: Skab et faelles grundlag for at forsta og tilga data (energi og indeklima), og formidle det
pa en made der spiller ind i de eksisterende arbejdsgange.

Det fremgar af interviews, at opdelingen mellem forskellige brugergruppers (fx energileder og
tekniskservice personale) administrative afdelinger kan vaere en udfordring. Det er derfor ngdvendigt med
et fokus pa at skabe et bedre, feelles overblik mellem de to afdelinger. Et feelles datagrundlag vil derfor have
stor veerdi, fx, nar stgrre energioptimeringsprojekter igangseettes, sa alle relevante ressourcer fra begge
afdelinger aktiveres. Dermed sikres samtidig, at man ikke uforvarende modarbejder initiativer.

Anbefaling nr. 2: Muligheder for at demonstrere pa tveers af bygninger

De to case bygninger, Ravnsborgskolen og Jobcenter Lolland, er meget forskellige rent driftsmaessigt, pa
trods af at de rent konstruktionsmaessigt begge er skolebygninger. Bade brugstid, adfeerdsmgnstre,
installationer og andelen af vedvarende energi er vidt forskellige. Det giver interessante muligheder for at
demonstrere, hvordan forskellige Igsninger giver mening i forskellige kontekster.

Anbefaling nr.3: At involvere brugergruppen bestdende af lserere og ansatte aktivt i energioptimering vil
som udgangspunkt veere en omfattende opgave, uden at resultaterne ngdvendigvis fglger med.

Det anbefales at involveringen af sekundaere brugergrupper, sdsom laerere og ansatte er en
ressourcekraevende opgave, og at resultaterne ngdvendigvis ikke fglger med. Det rummer dog ogsa
potentialer, men det anbefales at man indtaenker en raekke forbehold i sa fald. For leererens
vedkommende, vil det vaere en fordel at appellere til den faellesskabet omkring landsbyordningen (og den
sakaldte kollektive Lolland identitet).

For de ansatte pa jobcentret gaelder, at arbejdspladsen anskues som sadan og ikke noget ansvarsomrade i
forhold til energioptimering. Samtidig er fallesskabsfglelsen minimal og kan derfor ikke anvendes som
grundlag.

Test-case og demonstration

| forleengelse af de tekniske og antropologiske kortlaegninger, udvikledes en test-case i et samarbejde med
kommunen og virksomheden Vitani. Udviklingen af selve brugerplatformen var en iterativ proces, der med
udgangspunkt i en prototype blev videreudviklet med brugergrupperne (teknisk servicepersonale og
energileder). Selve brugerfladen blev hele tiden videreudviklet i dialogen med brugerne. Der blev



gennemfegrt jeevnlige mgder mellem den centrale energimedarbejder, de driftsansvarlige og en
repraesentant fra VITANI. Omdrejningspunktet for mgderne var den tekniske platform, implementeringen
af denne og Igbende feedback.

Power Bl er blevet anvendt som praesentationsmedie hvor alle udfgrende har haft en brugeradgang til, det
har vaeret helt essentielt for fremdriften at de enkelte projektdeltagere har kunne arbejde med vaerktgjet
Ipbende. Pa mgderne blev dermed altid anvendt den seneste version af veerktgjet som udgangspunkt for de
ugentlige mader, det giver mulighed for at blive meget konkret ift. udvidelser, udfordringer og dialog om
fremtidige opgraderinger af rapporten.

Rapporten er i nuveerende version begraenset til at arbejde pa enkelt lokationsniveau men malet har fra
start veeret at den bagvedliggende datamodel har skulle kunne skaleres, dermed vil man kunne fortszette
udviklingen og ende op med et vaerktgj der fortsat vil kunne rapportere pa lokationsniveau men samtidig
ogsa kunne summere op pa et hgjere forretningsniveau som eksempelvis afdeling/forvaltning.
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Figur 5: Udsnit fra Power Bl veerktgj udviklet under projektet, som anvendtes bade af Lolland og Haje Taastrup kommuner

10



Lokale Relative dato Timeinterval

Melleholmsskolen o » o olla | . . s VITANI
Basislokale 3v, Rum ) : Storkekken, Rum ® :::::i:lzrum ©
~ 610 -

Lokale 14, Fysik @

Basislokale 1v, Rum
810 O

‘ Tumlesal, Rum 702

- on
o0n A
— =

Basislokale, Rum )
850 et

coz2

Lokale 15, Laeringscenter ) =
D Storkekken, Rum 610
! ) Tumlesal, Rum 702 )

@0 grmrsz BOC @hanier

OO0

w

Figur 6: Udsnit fra Power Bl veerktgj udviklet under projektet, som anvendtes bade af Lolland og Haje Taastrup kommuner

Ovenstaende veaerktgj vil i naeste version blandt andet kunne give et overblik i overskridelser af graenser pa
lokationsniveau videre til afdelingsniveau helt op til et overordnet overblik for hele
kommunen/forretningen, herefter vil det vaere muligt at kgre yderlig statistik pa hvilke typer af
overskridelser der har vaeret samt hyppighed og meget mere.

Afsluttende blev der afholdt et interview med bade primaer- og sekundeermalgruppen (driftsansvarlige +
energimedarbejder), for at kunne analysere og evaluere casen. Temaer var:

Bagudrettet: Hvad er det for et problem/udfordring som ’veerktgjet’ skal Igse, og hvordan?

* Nuvearende praksis: Hvordan bliver 'veerktgjet’ brugt i det daglige arbejde, hvilke
arbejdsgange understgtter det, og hvordan sigtes der mod at forankre det?

Fremadrettet: Hvilke energisparende indsatser forventes 'vaerktgjet’ at understgtte i
fremtiden?

En opsamling pa evalueringen fremgar pa s. 20

Energibesparelser i Lolland kommune

Det er valgt at sammenligne 2018 og 2021 som bedst mulige valg ift. Covid-19, der medfgrte voldsomme

udsving i energiforbruget, primaert i 2020, men dog stadig ogsa til en vis grad i 2021. Varmeforbrugstallene
er graddagekorrigeret.
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Jobcenter, Campus Lolland, Nakskov:

Forbrugi 2018 Forbrugi 2021
El 83.265 kWh 58.393 kWh
Varme 257.916 kWh 247.921 kWh

Tabel 1: Energiforbrug i Jobcenter, Nakskov

Umiddelbart er der en graddagekorrigeret varmebesparelse pa knapt 4%, samt en el besparelse pa ca. 30%.
Dette skal sammenholdes med at al belysning pa Jobcenteret er skiftet i perioden, og dermed star for en
del af el besparelsen, realistisk set vil projektet kunne tilskrives i omegnen af 2/3, svarende til 20% af den
samlede el besparelse. Udskiftningen af belysningen medfgrer en mindre stigning i varmebehovet,
derudover var der i Covid19-regi anbefalet gget udluftning, nar der ikke var ventilation. Det vurderes at
projektet kan tilskrives i omegnen af 15% varmebesparelse. Efter gnske af det tekniske personale formodes
det at Igsningen pa Jobcenteret bibeholdes.

Ravnsborgskolen, Horslunde:

Forbrugi 2018 Forbrug i 2021
El 217.665 kWh 193.673 kWh
Varme 864.063 kWh 792.538 kWh

Tabel 2: Energiforbrug pd Ravnsborgskolen, Horslunde

Den graddagekorrigerede varmebesparelse er pa ca. 8%, med et estimeret besparelsestilleeg pa 5% pa den i
CO19-regi anbefalede ggede udluftning, hvor der ikke er ventilation, vurderes besparelsen pa varme til ca.
13 %. El besparelsen er pa ca. 11%.

Pa Ravnsborgskolen er der et fuldt udbygget CTS-anlaeg, dialogen med Vitani i forbindelse med platformen
var sardeles konstruktiv, og gav det tekniske personale nye indgangsvinkler i anvendelsen af CTS-anlaegget.
Platformen vil sandsynligvis ikke blive bibeholdt, da den andrede tilgang til CTS vurderes at kunne
opretholde besparelsen.

Hgje-Taastrup Kommune

Beskrivelse af case
| Hgje-Tastrup blev fglgende bygninger udvalgt som test-cases:

Mglleholmskolen, er et byggeri for 1960’erne, som siden er blevet udbygget med en ny del i 2012. Der er
ca. 900 elever pa skolen. Der er et solcelleanlaeg pa skolen (afleeses manuelt 2 gange arligt). Varme blev
malt et sted (samlet forbrug for hele skolen). Skolens ‘nye del’ fra 2012 har et ventilationsanlaeg, og der
males ogsa CO2 i de enkelte klasser. Skolen blev udvalgt, for at seette et fokus pa ventilation som den
primeere driftsrelaterede tematik. Skolen var allerede en del af et andet EU-projekt omhandlende
ventilation, og der blev derfor sigtet mod at skabe synergier imellem de to projekter. Pa baggrund af den
antropologiske kortlaegning, blev det besluttet at det overordnede ansvar for data skulle vaere ‘centralt’
forankret. Opgaven blev derefter at formidle de relevante dele af data til de driftsansvarlige. Formalet var
at skabe et overblik, danne malsaetninger og muligheder for at fglge progressionen af disse Igbende. Midlet
var kommunikation imellem den centrale ledelse og de driftsansvarlige, formaliseret igennem periodiske
fysiske mgder. Dette med gje for at skabe ejerskab og motivation for databaseret energistyring.

Sengelgse Skole udgjorde den anden use-case og her var fokus pa det varme brugsvand. Ved projektets
start, var der cirkulation pa det varme vand hele aret, hvilket vurderes energikraevende og ikke i
overensstemmelse med brugernes behov. Formalet var derfor at kortlaegge de ‘egentlige’ brugerbehov og
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pa baggrund heraf udfgre energibesparende indsatser. Konkret blev det operationaliseret ved at undersgge
hvor og hvornar der var behov for varmt brugsvand, og udfgre test med at slukke for cirkulationen (i
perioder). Ydermere, kunne der installeres decentrale el-vandvarmere pa de steder hvor der var et udtalt
behov fra brugerne for varmt vand.

Ogsa i denne use-case var der et gnske om at styrke formidling mellem den centrale ledelse og de
driftsansvarlige. Visualiseringen af data skulle understgtte fysiske magder (de to kollega-grupper imellem),
og styrke ejerskab, motivation og tilhgrsforhold til indsatsen. Data skulle samtidigt formidles direkte til de
involverede brugergrupper, og i dette tilfaelde spillede den centrale ledelse en rolle i af skabe det fulde
overblik over data, og formidle relevant data til de andre malgrupper.

De sekundaere malgruppers eksisterende adfaerdsmegnstre og arbejdspraksisser skulle undersgges og skabe
grundlaget for identificere muligheder for at skabe adfaerdsaendringer. Dette skulle understgtte en
adfaerdsrettet kommunikation vha. data.

Anbefalinger fra den antropologiske kortlaegning
Pa baggrund af den antropologiske kortleegning fremkom fglgende anbefalinger:

Anbefaling nr. 1: Tydelig ansvarsfordeling mellem driftsansvarlige lokalt pa skolerne og den centrale
ledelse.

Teknologisk Institut anbefalede at rammerne for arbejdet med energioptimering blev defineret ud fra
konkrete og malbare mal og at der Igbende blev fulgt op herpa. Hermed blev det anbefalet at
energioptimering bliver sidestillet med andre kommunale kerneopgaver, saledes at en malrettet indsats
ogsa ngdvendigvis kunne fgre til anerkendelse hos brugergruppen.

Data kan i den forbindelse tydeligg@re indsatsen og dens resultater, saledes at arbejdet bliver konkretiseret
og handgribeligt. Ydermere bliver det anbefalet at ekspertisen burde ligge hos den centrale ledelse (som
har de eksisterende og rette kompetencer). De driftsansvarliges opgave skulle derimod vaere at eksekvere
pa baggrund af data, men ikke selv at have ansvaret for at vurdere de mest hensigtsmaessige indsatser.

Anbefaling nr. 2: Nar en driftsansvarlig lokalt foretager en handling relateret til energioptimering og drift,
skal det kommunikeres automatisk til den centrale ledelse og omvendt

Det anbefales at der foreligger en klar ansvarsfordeling, saledes at kommunikationen flydere lettere.
Formalet med gget kommunikation er at tydeligggre hvilke indsatser der udfgres og af hvem. Dermed
undgas der ogsa modsatrettede initiativer. Samtidigt underbygges ambitionen om at ggre
energioptimerings opgaver mere handgribelige.

Anbefaling nr. 3: At involvere brugergruppen bestdaende af lserere aktivt i energioptimering vil som
udgangspunkt vaere en omfattende opgave, uden at resultaterne ngdvendigvis fglger med.

Det understreges at involveringen af sekundaere brugergrupper er en ressourcekraevende opgave, som ikke
ngdvendigvis giver direkte resultater. Vaelges der derfor at inkludere denne malgruppe, anbefales det at
der tages en raekke forbehold. Indsatsen skal i sa fald have et paedagogisk element, som inddrager eleverne
aktivt. Indsatsen skal vaere forankret i geeldende (ministerielle) leeringsmal og understgtte at lzerere ikke
skal bruge laengere forberedelsestid. Det vil her vaere en fordel, hvis indsatsen forankres i det obligatoriske
projektarbejde, som pagar i klasserne. Samtidigt b@r indsatsen skabe en fallesskabsfglelse pa skolen, og
understgtte ‘skolen identitet, ry og resultater’. Indsatsen, og de dertilhgrende opgaver, skal ikke opleves
som en palagt opgave, men i stedet tage udgangspunkt i en fglelse af ejerskab.
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Test-case og demonstration

Case-designet og de dertilhgrende indsatser blev efterfglgende udviklet baggrund af en involverende
workshop, hvor tekniske og antropologiske kortlaegninger dannede baggrunden. Workshoppen blev
gennemfgrt den 15-09-2020, og gav anledning til fokus pa kommunikation, arbejdsfordeling og
forventningsafstemning mellem den centrale ledelse og de driftsansvarlige. | forlaengelse af de tekniske og
antropologiske kortlaegninger, gennemfgrtes en kort demonstration i de udvalgte cases. Demonstrationen
tog udgangspunkt i de udvalgte brugergrupper (Hovedsageligt blandt den primaere malgruppe, dvs. de
centrale energi- og ejendomsmedarbejdere).

Pa Mglleholmskolen blev besluttet et fokus pa ventilation), vha. indeklimasensorer. Den tekniske Igsning
blev udgjort af en PowerBI-lgsning. @nsket for Igsningen var, at den var handlingsorienteret, dvs. brugeren
skulle selv kunne identificere problemer og foresla Igsninger pa baggrund af data. Dette kunne fx veere en
'Smiley-Igsning. Szerlig pa Mglleholmskolen gnskede man ogsa at szette fokus pa den
sekundarebrugergruppes arbejdspraksisser (szerligt abning og lukning af vinduer), da dette er en saerlig
udfordring for skolens energiforbrug og indeklima.

Figur 7: Her frem viser Hgje-Taastrup Kommunes ventilations teknik-vaesen et tag-placeret ventilationsanlaeg under en besigtigelse
af skolens ventilationsanlaeg

Figur 8: Dette kaelder-placerede ventilationsanlaeg blev undersggt Det viste sig, at vandmaengder pd den sekundeer side var alt for
store. Vandmaengder blev indreguleret og pumpe flow blev reduceret. Hvilket resulteret i reduceret varme og elforbrug

Demonstrationsperioden blev igangsat den 08/02 og lgb frem til den 08/03. Perioden blev igangsat med et
faellesmgde mellem den centrale ledelse (primaere malgruppe) og skolebetjenten pa skolen (sekundaer
malgruppe). Ved mgdet blev data om indeklima og energiforbrug formidlet til skolebetjenten igennem den
tekniske powerBI Igsning. Samtidigt introducerede skolebetjenten til sin arbejdspraksis og hvordan det
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kunne pavirke energiforbrug og indeklima. Derudover blev der indsamlet data i udvalgte lokaler pa
Mglleholm-skolen i perioden i den samme periode. Igennem testperioden blev der afholdt ugentlige mgder
de to kollegagrupper imellem. Omdrejningspunktet for mgder var den tekniske Igsning og dens brug i
skolebetjentens arbejde. Pa mg@derne deltog ogsa en repraesentant fra Vitani. Den tekniske brugerflade, der
blev valgt i projektet, er den samme, som er valgt pa Lolland. Se side 8.

Ved periodens afslutning blev der blev der lavet interview med primaermalgruppen, for hermed at kunne
analysere og evaluere projektet. Oversigt over proces for analyse og evaluering:

1)Interview med skolebetjente. Fokus pa adfaerd og gnsker til visualisering, og integrering af veerktgjet i
eksisterende arbejdspraksis.

2) Interview med primarmalgruppen omkring hvordan de bruger vaerktgjet i deres arbejdspraksis, hvordan
den kan udvikle sig fremadrettet. Fokus pa hvordan PowerBI kan identificere et potentiale og der kan
igangsaettes en indsats pa denne baggrund.

3) Opfglgning pa indsamlet kvantitativt data — hvad er der sparet?
En opsamling pa evalueringen fremgar pa s 20.

Energibesparelser i Hgje Taastrup kommune
| forbindelse med Diana projekt blev der foretaget fglgende tiltag:

Pa Vitani’s platform blev der konstateret, at der ikke var tilstraekkeligt med varme i SFO, som har
gulvvarme. Gulvvarmen var nogle steder nede pa 16 °C om morgenen. Det var ngdvendigt med en
besigtigelse, for at foretage en fejlfinding. Pa stedet kunne det konstateres, at 10 ud af 14 telestater ikke
virkede korrekt. Disse blev udskiftet og efterfglgende er der opnaet en ensartet varme pa ca. 20 °C. |
forbindelse med gennemgang af varmeanlaeg, kunne det konstateres, at der ikke var en acceptabel
returtemperatur. Radiatorer blev gennemgaet og forindstilling blev justeret. En del radiatorer var ude af
drift. Enten havde radiatorventil sat sig fast eller de var blevet lukket ned, fordi de ikke havde monteret
radiatortermostat. Radiatorer fik ordnet radiatorventiler og returventil pa afbrudte radiatorer blev indstillet
til korrekt flow. Returtemperatur fra radiatorkreds var nu forbedret med 4-5 °C, men forbedringen kom
ikke rigtigt til udtryk pa fijernvarmesiden. Hoved varmeveksler blev renset og returtemperaturen er nu
forbedret med ca. 5-6 °C

Figur 9: Hovedvarmevekslerne som ses her pad billedet, gav ikke leengere tilstraekkelig varme og brugte mere energi end de plejede.
Dette var grundet aflejringer i vekslerne, de blev renset og returtemperaturen er nu seenket med ca. 5-6 °C
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Ventilationsanlaeg blev undersggt og det viste sig, at vandmangder pa den sekundaer side var alt for store.
Vandmaengder blev indreguleret og pumpeflow blev reduceret.

Der er allerede tydelige forbedringer at se i oktober 2021 hvor tiltagende blev udfgrt. Der forventes en
samlet besparelse pa ca. 25.000 kWh om aret.
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Figur 10: Varmeforbrug i Hgje Taastrup

Boligselskabet Sjaelland
Indsatsen ved Boligselskabet Sjalland koncentrerede sig om afdelingen Rgrmosen og Wiemosen, som
begge ligger i Roskilde.

Rgrmosen bestar af 370 lejemal fordelt pa 15 blokke. Afdelingen blev renoveret i 2005. Ved projektets start
blev der malt varme pa radiatorenheder, som blev indregistreret automatisk med 7-dages intervaller. Fokus
for Boligselskab Sjaelland var at indsamle data omkring energiforbrug for dermed at kunne sammenligne
med energibehov. Hermed ville man identificere rebound-effekter og understgtte hvor den stgrste veerdi
kunne opnas ved fremtidige indsatser.

Wiemosen bestar af 285 lejemal, der fordeler sig som bade teet-lav og etagebyggeri. Afdelingen er opfgrt i
1990 og har i 2017 faet ny ventilation. Tzet-lav bebyggelsen har balanceret ventilation, mens resten af
bebyggelsen har mekanisk udsugning.

Der er i afdelingen blevet lavet energiantropologiske studier, som har givet indsigt i bl.a. energiadfserd samt
den oplevede komfort.

Anbefalinger fra den antropologiske kortlaegning
Teknologisk Institut havde fglgende anbefalinger efter den antropologiske kortleegning.

Anbefaling nr. 1: Beboernes forstaelse for egen energiadfserd i forhold til opvarmning er steerkt afhsengig af
aconto-afregning

For beboerne er varmeforbrug spgrgsmal om gkonomi, relativt til hvad man som beboer har indbetalt og
ikke ens faktiske forbrug: Hvis en beboer har en hgj regning, men samtidigt far penge tilbage, opleves det
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som om, at de har et begraenset energiforbrug. Det modsatte kan vaere geeldende for en beboer, som rent
faktisk har et lavt energiforbrug, men skal betale ekstra.

Lgbende indsigt i, hvor beboernes varmeforbrug ligger — bade i forhold til gkonomi og faktisk forbrug, vil
derfor veere en fordel. Dette vil resultere i en bedre forventningsafstemning, sa den endelige afregning ikke
kommer som en overraskelse, men at der er mulighed for at korrigere hen over aret.

Desuden vil et kontinuerligt indblik i begge parametre give en bedre forstaelse for det reelle energiforbrug
ved at fa det til ikke udelukkende at relatere sig til acontobelgb. Desuden bgr der ggres en indsats for at
give beboerne en forstaelse for varmeregnskabet — eksempelvis i forhold til faste gebyrer og
temperaturoverfgrsel.

Anbefaling nr.2: For udlejningsboliger med mekanisk balanceret ventilation er det generelt en udfordring at
sikre optimal drift

Ventilationsdriften er voldsomt brugerafhangig: Hvis beboerne interagerer med ventilerne, pavirkes
indreguleringen. Dette geelder boliger med decentrale anlaeg, men kan vaere szerligt udfordrende i
ejendomme med centrale anlaeg, hvor mange boliger pavirkes.

Ventilationsanlaeg, der ikke driftes optimalt, er problematiske af adskillige arsager. Den mest
grundlaeggende er at ventilationen er afggrende for et optimalt indeklima. Derudover kan udfordringer
med ventilation skabe mistillid mellem udlejer og lejer, som kan udmegnte sig i klager og i yderste instans at
beboerne helt slukker anleeggene. Dette forarsager utilstraekkelig udluftning, som kan resultere i darligt
indeklima. | sidste ende kan det have konsekvenser for bygningens tilstand, for eksempel pa grund af
skimmelsvamp, som ma udbedres. Endelig har etablering af ventilation ofte vaeret en stor investering, som
man derfor antageligt har en interesse i fungerer efter hensigten.

Det anbefales derfor at prioritere indregulering og filterskift. Data kan bidrage til et bedre overblik og
grundlag for en mere systematisk indsats pa dette omrade. Samtidig anbefales en kommunikationsindsats i
forhold til beboerne for at sikre forstaelse for anlaeggets funktion og anvendelse.

Test og analyse

Hos Boligselskabet var formalet med at afdeekke potentialerne ved at igangsatte nye energibesparende

indsatser. Det udviklede veerktgj skulle derfor bruges af den primeaere malgruppe, som pa baggrund heraf
skulle identificere, hvor de kunne igangsaette nye indsatser i bygningsportefgljen. Boligforeningen havde
dog ogsa et gnske om at Igsningen og platformen skulle kunne anvende af ikke-akademisk personale.

Ved testperiodens start var ‘vaerktgjet’/den tekniske lgsning udviklet og klar til brug. Testperioden startede
den 01/02-2022 og Igb til den 09/03-2022.
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Figur 11: Udsnit fra veerktgj udviklet under projektet, for identificering af potentielle energibesparelser i 43 afdelinger

| perioden blev der tilknyttet en medarbejder, som skulle udarbejde forslag til energibesparende tiltag i fire
af foreningens afdelinger. Disse afdelinger var blevet udvalgt pa baggrund af dataindsigter. Testen og den
efterfglgende analyse skulle saledes klarleegge hvor godt vaerktgijet var til at identificere potentialer i reel
brug, og om kommunikation mellem centrale medarbejdere og udfgrende medarbejdere var tilstraekkeligt.
Pa baggrund af testperioden, ville den tilknyttede medarbejder identificere indsatser og udarbejde et
oplaeg til afdelingens bestyrelserne. Sigtet var sdledes ogsa fremadrettet at forankringen var ngdvendig, for

at kunne opna energibesparelser.

Ved testperiodens afslutning blev der udfgrt et semistruktureret interview med primaermalgruppen, med
henblik pa at analysere og evaluere indsatsen. Fglgende temaer var i fokus for interviewet:

1. Bagudrettet: Hvad er det for et problem/udfordring som ‘vaerktgjet’ skal Igse, og hvordan?

2. Nuveaerende praksis: Hvordan bliver ‘vaerktgjet’ brugt i det daglige arbejde, hvilke arbejdsgange
understgtter det, og hvordan sigtes der mod at forankre det?

3. Fremadrettet: Hvilke energisparende indsatser forventes 'veerktgjet’ at understgtte i fremtiden?

En opsamling pa evalueringen fremgar pas. 19
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Energibesparelser i Boligselskabet Sjeelland
Pa baggrund af afdelingernes faktiske forbrug sammenholdt med det beregnede forbrug baseret pa
energimaerkningsrapporten, blev der identificeret afdelinger med hgje energibesparelsespotentialer.

Vaerktgjet identificerede felgende energibesparelsespotentiale for afdelingen Wiemosen i arene 2018-2021
(kroner/megawatt-timer):

2018 2019 2020 2021
Afdeling
Wiemosen 0,40 mio. kr. 0,28 mio. kr. 0,25 mio. kr. 0,37 mio. kr.
615,47 MWh 435,35 MWh 398,39 MWh 571,46 MWh

Figur 12: Energiforbrug i Wiemosen

Varktgjet identificerede felgende energibesparelsespotentiale for afdelingen Rgrmosen i arene 2018-2021
(kroner/megawatt-timer):

2018 2019 2020 2021
Afdeling
Rgrmosen 0,56 mio. kr. 0,48 mio. kr. 0,42 mio. kr. 0,59 mio. kr.
871,69 MWh 745,34 MWh 649,19 MWh 922,61 MWh

Figur 13: Energiforbrug i Rérmosen

Samlet set pa tvaers af de 43 afdelinger inkluderet i vaerktgjet identificeres fglgende potentiale for
energibesparelser (kroner/megawatt-timer):

2018 2019 2020 2021

Bygnings-
4,06 mio. kr. 3,3 mio. kr. 2,31 mio. kr. 3,99 mio. kr.
portefgljeniveau

(43 afdelinger) 6246,41 MWh 5070,12 MWh 3548,69 MWh 6132,96 MWh

Figur 14: Energiforbrug i den samlede bygningsportefglje

Ovenstaende data kan med fordel bruges til at identificere energibesparelsespotentialer i afdelinger i reel
brug. Efter identificering af relevante afdelinger kan der sa malrettet igangsaettes nye indsatser og
energibesparende tiltag.
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Evalueringen
| vinteren 2022 gennemfgrtes en intern evaluering af projektets indsatser. Processen blev tilpasset de
forskellige cases. Formalet med evalueringen var at:

Evaluere potentialet for energibesparelser ved at fremme aktiv adfaerd hos primeer-malgruppen
Synligge@re hvorledes projektet kan fgre til energibesparende indsatser

Evaluere brugspraksis blandt primaere malgruppen, for at afdeekke potentialer og barrierer visualisering og
kommunikation

Opsamling af best-practices

En enkel metodetriangulering blev udviklet, dog hovedsageligt med vaegt pa de kvalitative metoder. Fokus
var pa at undersgge den primaere malgruppes erfaringer i projektet. Fglgende metoder blev brugt:

e ‘Show and tell’ med primaer- og sekundaer malgruppe (Energimedarbejder og skolebetjent). Fokus
pa arbejdspraksis, gnsker til visualisering/platform og integrering af vaerktgjet i hverdagen.

e Interview med primaermalgruppen. Fokus pa arbejdspraksis, interaktion med platform og gnsker
fremadrettet.

e Opsamling af enkle kvantitative data

Det er vigtigt at understrege, at siden de tre cases varierer pa en raekke parametre, skal resultaterne laeses i
dette lys. Med andre ord, sa afspejles de kontekstuelle forskelle i hvordan data anvendes i praksis. Dette
skyldes at arbejdspraksisser, motivation, kompetencer og materielle/tekniske omstandigheder er
forskellige. Sigtet med evalueringen er derfor at gge den kontekstuelle forstaelse fremfor at gge
generaliserbarheden.

Vigtigste erfaringer

Evalueringen fremhaever tre tematikker, som siger noget om hvad der pavirker anvendelse af data i praksis.
Temaerne kan ogsa operationaliseres yderligere, men overordnet udggr de centrale aspekter af hvordan
man kan skabe nye praksisser for energivenlig adfeerd blandt en given malgruppe. At bruge data i praksis
handler i hgj grad for at forme en ny slags adfaerd blandt en brugergruppe. Det er ikke nok at motivere folk,
hvis de tekniske omstaendigheder eller de rette kompetencer ikke er pa plads. At udnytte data i praksis er
flerdimensionelt og skal derfor ogsa anskues saledes.
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Figur 6: lllustration af hvad der skaber adfeerd i praksis

Hvad motiverer og fremmer en aktiv og ‘energivenlig’ adfaerd?

Der er helt centrale forskelle imellem hvad der motiverer primaere- og den sekundaere malgrupper. Dette
hanger taet sammen med hvad der definerer arbejdspraksissen hos malgruppen. Arbejdspraksisser er
struktureret af det omkringliggende samfund (fx hvad vil det sige at vaere varmemester). Rollerne er derfor
allerede klart definerede og kan veaere sveere at bryde — ogsa med den rette motivation. Generelt kan man
sige, at for den sekundaere malgruppe handler det fgrst og fremmest om at understgtte de formal som
bygningen danner en ramme for. En skole er fgrst og fremmest et sted for undervisning af elever, og
driftsmedarbejdernes motivation er derfor f@grst og fremmest at skabe de gode rammer for leering. | de tre
use-cases, blev der fremhaevet af komfortniveauer, leeringsmiljger, indeklima var vigtige
motivationsfaktorer for deres arbejde.

Modsat er den primaere malgruppe mere optaget af at sikre energibesparelser og en stabil drift af
bygningen. | det daglige arbejde har den primaere malgruppe en arbejdspraksis der er mere optaget og
defineret af arbejdet med data og energibesparelser og det vil derfor ligge i en naturlig forlaengelse heraf,
at bruge data til at skabe energibesparelser i bygninger.

Generel konkluderes det derfor, at hvad malgruppen anser som malet med sit virke (sit job), spiller en
afggrende rolle for motivationen og muligheden for at skabe energivenlig adfeerd. Platformen (og data) skal
veere derfor veere ‘meningsfuld’ for malgruppen at bruge.

Fra DIANA-projektet kan der identificeres en raekke barrierer og potentialer, for hvorledes man vha. data
kan forme adfaerd blandt en given malgruppe. Som det fremgar ovenfor, er det f@rst og fremmest vigtigt at
undersgge hvad malgruppen ‘bliver malt pa’. Dette har en teet kobling til de konkrete arbejdsbeskrivelser.
Dataindsigter og brugen af data er fgrst meningsfulde for malgruppen, hvis de understgtter hvad de bliver
malt pa i deres egen organisation. Dette afggr hvordan de opnar anerkendelse, og er derfor ogsa typisk
styrende for hvad der er meningsfuldt for malgruppen.
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Et aspekt som ogsa blev fremhaevet af Teknologisk Institut i deres kortleegning, omhandler hvorvidt det er
meningsfuldt at involvere andre malgrupper (fx laerere og elever). Evalueringen af projektet viser, i
overensstemmelse med anbefalingerne, at nogle malgrupper ikke vurderes attraktive at involvere i
arbejdet med at anvende data i praksis. Her er det centralt at data fgrst bliver bearbejdet anden steds og
kommunikeret til den sekundaere malgruppe efterfglgende.

Et tredje forhold som projektet har tydeliggjort, er hvor og hvordan en teknisk platform bedst forankres.
Disse forhold haenger selvfglgelig sammen med hvem der bliver anset som den primaere malgruppe og
brugere af platformen. Nogle malgrupper vil have behov for at blive understgttet yderligere og have
integreret den tekniske platform i det eksisterende tekniske udstyr (fx telefon eller
lokalebookningsveaerktgj) — andre malgrupper vil modsat finde det meningsfuldt at bibeholde platformen
som et mere strategisk vaerktgj. Grundlaeggende handler forankring af platformen om, at forskellige
malgrupper har forskellige ‘indgange’ og systemer de bruger i hverdagen. Det er her vigtigt at platformen
tilpasses.

Et fijerde aspekt som projektet har frembragt, er hvilken slags data der er brug for og hvem der skal se den
(og hvordan). Nogle malgrupper har behov for at se indeklimadata imens andre har behov for at se
temperaturmalinger. | mange kommunale bygninger har det servicetekniske personale allerede gode
fornemmelser for temperaturer og indeklima i bygningen. Ligeledes har de deres 'eget feedback system’,
hvor de igennem klager for laerere og andre brugere far besked hvis indeklima eller temperaturer ikke er
tilfredsstillende. | en sadan situation, vil anvendelse af data have et andet formal end at identificere
muligheder for energibesparelser i bygningen. Det vil i stedet blive brugt til at handtere konflikt omkring
det eksisterende klagesystem og/eller dialog med klagerne ift. de konkrete malinger.

Brugerne skal have de “rette” kompetencer
Det siger naesten sig selv, men kompetencer er vigtige hvis data skal blive en aktiv del af brugeradfaerden.
Udfordringen ligger i at kompetencer er meget forskellige mennesker i mellem.

De ‘rette’ kompetencer nar vi snakker data i praksis er et abent spgrgsmal, men det hjeelper med erfaring
fra lignende tekniske systemer (generelt ICT). Det kraever dog tit en god og grundig indfgrsel i hvordan
systemet kan bruges, og i projektet er dette blevet understgttet gennem de jeevnlige mgder mellem Vitani
og den udvalgte brugergruppe. Den Igbende feedback som disse mgder har understgttet, har veeret
medvirkende til at platformen har vaeret funderet i reele udfordringer og kompetencer og samtidigt har det
gget kompetencer for at bruge platformen hos den valgte brugergruppe.

At gge de ‘rette’ kompetencer hanger ogsa sammen med, om man lykkes at skabe en brugervenlig I@sning.
En brugervenlig I@sning understgtter nemlig en aktiv adfeerd, da den i sa fald opleves som nemt tilgaengelig
og understgttende for den eksisterende arbejdspraksis. Pa den made fremstar skiftet til at bruge data i
praksis ikke som en sveer opgave, der tager tid fra andre (og vigtigere) opgaver.

Til slut, sa understpttes de rette kompetencer yderligere af to forhold:

1. Jo mere platformen bliver en aktiv del af organisationen og et af de 'vanlige’ veaerktgjer, jo mere
rutinepraeget bliver brugen af det. Dette sikrer ogsa at kompetencer og brugen star mindre svagt
ved fx udskiftning af personale.

2. Interoperationalitet: Kan platformen spille sammen med andre og eksisterende platforme? Kan den
nemt kommunikere med andre teknologier og understgtte det vi har i forvejen.
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Platformen (og data) skal ‘spille sammen’ med bygning og eksisterende teknologi

Nar vi introducerer en ny platform med det formal at skabe en ny adfaerd, skal vi afklare om der allerede er
platforme eller systemer der ggr noget lignende i forvejen? Giver det derfor mening at integrere
platformen med de eksisterende platforme, saledes at brugeren ikke skal arbejde pa flere forskellige
platforme, som maske siger det samme? Man skal sédledes overveje om det er muligt at integrere
systemerne i de eksisterende (isaer nar vi har en gammel bygning), eller hvordan vi kan skabe en Igsning der
kan understgtte de eksisterende systemer.

Problemet med at have flere forskellige platforme er at det skaber mange forskellige indgange for
brugerne. De skal fgrst tjekke det ene og sa det andet, hvilket besvaerligggr deres interaktion og skaber
grobund for at de bruger det mindre.

Platforme og tekniske systemer konkurrerer pa en made med hinanden. De konkurrerer om
brugergruppens tid, da det i en hektisk hverdag tager tid at skulle seette sig ind i diverse. Nogle gange
konkurrerer systemer ogsa om plads — fx. kan det vaere at der allerede hanger eksisterende sensorer.

Platformen skal derfor gerne bidrage med noget nyt, som de andre systemer ikke i forvejen giver dem. Pa
den made bliver den mindre konkurrerende.

Evaluering af tidsplan, organisering og metode

Tidsplan

Projektet blev desvaerre forsinket pga. corona epidemien. Det gik szerligt ud over de indledende
antropologiske datakortleegninger, der skulle finde sted i perioden april —august 2020, lige da Danmark
lukkede ned bl.a. for skolerne. Men denne forsinkelse forfulgte projektet i hele implementeringsperioden.
Bl.a. ogsa fordi corona-epidemien medfgrte udfordringer mht. adgang sensorer/ microchips, der skulle
bruges til indsamling af data.

Endelig, sd ma det ogsa konstateres, at projektet nok har vaeret praeget af at ville meget pa kort tid. Det har
taget laengere tid end forventet at skulle designe platforme og formidlingsmetoder, skulle udvikle dem og
endelig teste dem. Af disse grunde kom den reelle test-periode til at blive forsinket. Den blev reelt kun en
udviklings/testperiode, der var udfgrt fra december 2021 til marts 2022.

Organisering

Projektet var meget tvaerfagligt. Dette gjorde projektgruppen meget dynamisk, og der var Igbende meget
interessante diskussioner pa kryds og tveers i projektet. Det samarbejde, der foregik mellem den tekniske
indgang til projektet og den antropologiske undersggelse, bundede i antagelsen om, at ingen faglighed
alene ligger inde med ngglen, men at gode data Igsninger tager hgjde for den kontekst, hvori de skal
anvendes. Dog kan der stadig opsta faglige udfordringer. Seerlig projektdesignperioden oplevedes af nogle
projektdeltagere som langvarig, men pa den anden side bidrog den med meget brugbart materiale til
design af cases. Der kom nye indsigter, men det var sveert at tage fuldstaendig hensyn til disse indsigter i
selve designet. Det viste sig dog udfordrende i projektet at fa bundet det hele sammen, seerligt pga.
variationen af casene og det relativt store antal partnere i projektet.

Metode

Selve metoden, som den var beskrevet ovenfor i et flow af arbejdspakker fungerede fint. Det gav god
mening med analyse/kortlaegning, feelles diskussioner omkring opsaetninger og herefter udvikling af
platforme
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Metoden var dog sveer at fglge til dgrs i forhold til den agilitet, det kraever ndr man arbejder ud fra en
kontekstafhaengigt og behovsdrevet perspektiv. Dette gjorde sig seerligt geeldende i forhold til casen med
Boligselskabet Sjalland. Her demonstrerede den antropologiske undersggelse, at fra et brugerperspektiv
var et mindre teknisk testscenarie gnskeligt. Dette ville dog kraeve en st@rre omlaegning af budgettet, der
ikke kunne godkendes ifglge de administrative retningslinjer i ELFORSK. Laeringen er, at nar der arbejdes
antropologisk generes der ny viden, der fx kan vise, hvilke testscenarier, der er gnskelige fra et
brugerperspektiv, og at der kan opsta konflikter mellem brugernes gnsker og behov, og de rammer der
eksisterer for projektet. Dette forsinkede casen yderligere.

Det var ogsa meget sveaert pa baggrund af de tilstedevaerende ressourcer rent faktisk at imgdekomme alle
de behov, der kan veere ift. tilpasning af brugerflader. Iszer Vitani var i deres udvikling af brugerflader til
Lolland og Hgje Tastrup kommuner ngdsaget til at prioritere meget i brugerfunktionerne, der skulle testes

Testene blev gennemfgrt i teette forlgb med brugerne (ugentlige mgder), hvilket har givet et rigtig fint
resultat. | den bedste af alle verdener, skulle testene dog gerne have vaeret gennemfegrt i en laengere
periode.

Projektet har vaeret en spandende hjgrnesten i arbejdet med databaseret energistyring. Derfor har det
0gsa vaeret teet tilknyttet andre tveerkommunale aktiviteter i Gate 21. Projektets resultater har derfor vaeret
formidlet til en bred malgruppe. Projektet har vaeret kommunikeret pa forskellige platforme og til
konferencer. Selve emnet har vagt stor interesse.

Konklusion

Projektet har synliggjort at der er store energibesparelsespotentialer at hente, ved at malrette energi- og
indeklimadata til bestemte teknisk servicepersonale og kommunale energimedarbejdere. Konkret har
projekt opnaet besparelser pa 7,7 — 20 % pa el- og varmeforbrug i projektperioden, 2020-2022. Dette
potentiale understreger hvordan brugen af data kan understgtte eksisterende arbejdspraksisser i offentlige
og almene bygninger, og ggre det nemmere at igangsaette konkrete energibesparende tiltag eller
renoveringer. Samtidigt fremhaver projektets resultater at der er alfaomega at indtaenke og kortlaegge de
eksisterende rammer — det veaere sig bade tekniske og sociale. Brugen af data skal afspejle de
organisatoriske rammer og de tekniske muligheder.

Projektet har desuden vist kompleksiteten i at lave adfaerdsrettet kommunikation i ‘real-life settings’ mhb.
pa at generere energibesparelser. | sadanne tilfaelde kan det vaere svaert at kvantificere og male effekten ift.
fx energibesparelser. Dette skyldes at adfeerdseendringer typisk er langsommelige og kraever aendringer pa
en reekke parametre (udover det tekniske). Fglgende potentialer kan dog fremhaves fra projektet.

1. Den tekniske platform bliver af brugergrupperne anset som god og nem ift. at foretage fejlfinding i
bygningerne, hvilke kan medfgre energibesparelser. Ved hjaelp af adfaerdsrettet kommunikation (i
dette tilfeelde smileys) kunne malgrupperne nemt identificere om enkelte lokaler havde et darligt
indeklima eller et for hgjt energiforbrug. Pa denne baggrund kunne de igangsaette afbgdende tiltag.
Fremadrettet anbefales det, at en lignende platform ogsa er handlingsorienteret, saledes at
Igsninger nemt kan foretages.

2. Projektet har bidraget med nye antropologiske erkendelser, vedr. hvordan og hvornar man skal
inddrage primaere (energimedarbejdere, teknisk servicepersonale) og sekundaere (lzerere, elever,
borgere) malgrupper. Den antropologiske kortlaegning har ydermere understreget at
brugerinddragelser varierer fra kontekst til kontekst, og at en grundig antropologisk kortlaegning
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derfor er ngdvendig, nar man skal tilretteleegge adfeerdsrettet kommunikation. Generelt blev det
anbefalet at gge en faelles forstaelsen for energi (forbrug + produktion) og dermed ggre det til en
feelles opgave at reducere. Samtidigt blev det anbefalet at skabe en klar ansvarsfordeling mellem
forskellige personalegrupper, saledes det er klart hvem der skal handle pa baggrund af data.
Ydermere sikre denne ansvarsfordeling at handlinger som reducere energiforbruget ogsa bliver
anerkendt i organisationen.

3. Projektet har gjort det muligt at identificere potentialerne for nye energieffektiviseringer i en
eksisterende ejendomsportefglje . Brugen af data har synliggjort ubalancer mellem energibehov og
energiforbrug, og dermed dannet rammerne for adfaerdsrettede indsatser.

4. Projektet har vist vaerdien i at arbejde med brugervenligheden og visualisering igennem digitale
Igsninger. Den tekniske platform blev af brugergruppen fremhaevet som intuitiv og relativt let
forstaelig, hvilket medvirkede til et hgjere engagement. Ydermere vidste projektet vaerdien i
Ipbende at udvikle og tilpasse den tekniske lgsning, pa baggrund af feedback fra malgruppen.

5. Projektet har vidst at en tekniske Igsning kan veere med til at understgtte andre (og ikke
ngdvendigvis relaterede) arbejdspraksisser. Disse afledte effekter kan vaere med til at spare tid og
ressourcer i kommunale og almene organisationer og understgtte en legitimering og anerkendelse
af arbejdet med energioptimering.

6. Projektet har altsa vist, at der er et (stort) potentiale for energibesparelser pa mellem 7,7 — 20 %,
ved at formidle energi- og indeklimadata til udvalgte malgrupper. Projektet har vidst at
energibesparelser kan opnas pa bade el og varme, men at det kraever at vi bliver bedre til at koble
vores forstaelser omkring adfaerd med udvikling af teknologi (og dermed visualisering af data.

Perspektivering

Viden om adfzerd er centralt for at kunne skabe vellykkede energiindsatser. Forskningen omkring
inddragelse af forskellige malgrupper igennem feedback og visualiseringer, har tidligere vist at effekterne er
varierende og ofte kortvarige (fx Darby 2006°) Dette projekt har derfor vaeret centralt ift. at skabe nogle
tidlige erfaringer for hvordan man pa tvaers af fagligheder kan samarbejde og dermed skabe mere
langvarige og effektive databaserede Igsninger.

| den forbindelse er antropologiske (og generelt samfundsvidenskabelige og humanistiske) indsigter
ngdvendige. Dette er bl.a. ogsa fremhaevet af flere europaeiske projekter (Fx www.energy-shifts.eu), hvor
ngdvendigheden er at indtaenke adfzerd fra starten er blevet fremhaevet. Brugen af data er central i den
grgnne omstilling af vores bygninger, og adfeerd er her blevet set som en barriere som at opna det fulde
potentiale. Projektet har bidraget til den voksende forstaelse for og nuancering af sammenhaengene
mellem adfzerd og energibesparelser i bygninger. Brugen af data kan identificere bestemte
adfeerdsmegnstre og deres betydning for energiforbruget. Samtidigt kan data understgtte
adfaerdseendringer hos brugere, ved at identificere potentialer og skabe den ngdvendige prioritering
mellem dem. Fremadrettet kan brugen af data dog med fordel veere mere handlingsorienteret i sin
udformning, for dermed at sikre at der ogsa bliver handlet pa baggrund af de indsigter som data giver.
Dette kraever dog en Igsning der afspejler den lokale kontekst, og dermed anses som meningsfuld af

6 Darby, Sarah. "The effectiveness of feedback on energy consumption." A Review for DEFRA of the Literature on
Metering, Billing and direct Displays 486.2006 (2006): 26.)
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malgruppen. | den forbindelse er der et stort uudnyttet potentiale i at etablere samarbejder udviklere og
brugere imellem, for pa den made at kunne skabe innovative og inkluderende Igsninger.

Endelig har projektet vist vigtigheden af, at indsatser om anvendelse af data til energioptimering og styring
forankres i ledelsen i organisationerne. Energioptimering er i bund og grund en “driftsopgave”. Der kan
laves mange nytaenkende og smarte Igsninger ved brug af loT. Men hvis ikke organisationen er parat til at
anvende det og dermed understgtter medarbejderne i at arbejde med data, bl.a. ved at ggre det til en del
af deres arbejdsbeskrivelser, sa vil det have en meget lille effekt. Indsatserne Igber en risiko for ende som
pilotprojekter, med meget lille effekt pa den fulde drift.

Projektets resultater vil blive anvendt direkte i arbejdet med gren omstilling i Greater Copenhagen Region,
hvori projektets partnere er aktive. Konkret spiller projektets resultater ind i andre dataorienterede
initiativer (Fx i Gate21 regi) og viden om adfaerdsrettet kommunikation vil kunne bruges direkte til at skabe
mere robuste og effektive visualiserings-kampagner. Projektets case-partnere er ligeledes selv involveret i
andre udviklingsprojekter, hvor resultaterne fra DIANA-projektet vil blive brugt og bygget ovenpa.
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